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Vseobecné obchodni podminky dodavky elektriny, vykupu elektfiny a poskytovani sluzby optimalizace
spotreby elektriny konecnému zakaznikovi — pravnickym osobam
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UVODNi USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky dodévky elektfiny (déle jen ,VOP")
konecnému zékaznikovi (déle jen ,Zakaznik") upravuji podminky
dodévky elektfin% zajistént distribuce elektfiny pro pravnické osoby
z nizkého a vysokého napéti, podminky pfipadného vykupu elektfiny
od Zakaznika, je-li vyrobcem elektricke energie, a to za souc¢asného
poskytovani sluzby optimalizace spotreby Zakaznika a dalSich
souvisejicich sluzeb drzitelem licence na obchod s elektfinou,
spolecnosti Direct Energy, a.s., se sidlem Radlicka 714/113a, 158
00 Praha 5, IC: 07282460, DIC: CZ07282460, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
23643 (déle jen ,Dodavatel” nebo ,0bchodnik”).

Dodavatel a Zékaznik jsou dale oznatovani také jako ,Ucastnici”
nebo kazdy jednotlivé jako ,Ucastnik".

Pro tcely smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny, vykupu
elektfiny a poskytovani sluzby optimalizace spotreby elektriny (dale
jen,Smlouva’) a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu se zékonem ¢. 458/2000 Sh., energeticky zakon (dale jen
,EZ"), jeho provadécimi predpisy a dal$imi souvisejicimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Ufadu (déle jen
LERU"), technickymi normami apod.).

Pokud neni déle v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem v sobé zahrnuje soucasné
podminky dodavky a distribuce elektiny, sluzbu optimalizace
spotreby elektfiny a dal$i souvisejici sluzby. V odlvodnénych
pripadech Ize uzaviit i samostatnou smlouvu o doddvce elektriny
bez distribuce, pficemz pro takovou smlouvu se pouZiji pfimérené
ustanovenf téchto VOP. Pro Gcely téchto VOP a Smlouvy se dnem
mysli jeden kalendaini den a pracovnim dnem den, ktery nenf
dnem pracovniho klidu, tedy sobotou, nedéli &i svatkem ve smyslu
zékona €. 245/2000 Sh., statnich svatcich, o ostatnich svétcich,
o0 vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, v platném znéni.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou v platném znéni
uverejnény na internetové strance Dodavatele (www.directenergy.cz).

Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel
uzavrel s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
,PDS") smlouvu zahrnujici distribuci elektiny do odbérnych nebo
predavacich mist Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke véem dkondm
a jedndnim nutnym k ukonCeni napf. k vypovédi, Zadosti
o neprodlouZeni nebo odstoupeni, smluvniho vztahu s dosavadnim
dodavatelem elektfiny a déle k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro
predmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojeni jiz nebyla
uzavrena. Zakaznik se déle zavazuje zplnomocnit Dodavatele, aby v
pripadé, ze tak uznd za vhodné, proved| téZ optimalizaci distribucni
sazby, ktera nevyZaduje zdsah do technického zafizeni.

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména EZ, vyhlaskou ¢. 408/2015 Sb.,
o pravidlech trhu s elektinou, zékonem €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0bcZ") a dal$imi souvisejicimi
provadécimi a technickymi predpisy.

DODACI PODMINKY

Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi sjednané mnozstvi
silové elektfiny, zajistit distribuci elektfiny, a s tim souvisejici
sluzby (déle jen ,Distribucni sluzby”) v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a VOP do odbérného mista Zékaznika,
vymezeného ve Smlouvé, v kvalité podle pfislusnych pravnich
predpist.

Zékaznik se zavazuje po celou sjednanou dobu dodavek elektfiny
dle Smlouvy elektiinu doddvanou Dodavatelem odebirat a za
dodavky sjednaného mnoZstvi fadné a vcas platit cenu silové
elektfiny, cenu sluzby ndkupu a dalSich souvisejicich sluzeb ve vysi
stanovené na zakladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za Distribucni
sluzby a dalsi platby podle platného cenového rozhodnuti ERU.
Za sjednanou dobu doddvek elektiiny se povazuje obdobi od
data zahdjeni dodévky elektiiny uvedeného ve Smlouvé do dne
fadného zaniku Smlouvy (dale jen ,Sjednané obdobi dodévky").
Cenou sluzby ndkupu je myslena cena, kterou si Dodavatel Gctuje
za obstarani MWh pro Zakaznika na dennim trhu s elektfinou (dale
jen ,Sluzba nakupu”).

Dodavka (odbér) elektfiny bude zahdjena datem zmény dodavatele
potvrzenym operétorem trhu, jimz je OTE, a.s., (ddle jen ,OTE,
a.s."), a schvalenym prislusnym PDS a uskutecfuje se v souladu
s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” (dale jen ,PPDS")
a ,Podminkami distribuce elektfiny" (dale jen uPDE”ﬂ, vydanymi
mistné prislusnym PDS. Pokud dodavku (odbér) elektriny nebude
mozné zahdjit k datu zahdjeni dodévek uvedeném ve Smlouve,
Zakaznik zada, aby dodavka (odbér) elektfiny byla zahdjena
nejblizsim dnem, ke kterému bude mozné doddvku skutec¢né
zahdjit.

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z distribucni
soustavy pfislusného PDS v predavacich mistech. Preddvaci
mista jsou ve smyslu pislu$ného prévniho predpisu misty predani
a prevzeti elektfiny mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ve kterych
dochazi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektriné
prostych jakychkoli ndrokd tretich osob a k prechodu nebezpeci
sSkody.

Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje):

a) sjednané mnozstvi elektfiny dodat do odbérného mista
Zdkaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy, a

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
pfenesené odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpist; tato povinnost Dodavatele nezavazuje,
pokud by Zékaznik nesplnil povinnosti podle ustanoveni ¢l. 2.
odst. 2.6 pism. a). VOP.

Zakaznik je povinen (resp. se zavazuje):

a) z dvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele
podle ustanoveni ¢l. 2. odst. 2.5. pism. b) VOP nemit
po celé Sjednané obdobi dodavky dalsi smlouvy, jejimz
pfedmétem by byla dodavka elektfiny s jinym obchodnikem
s elektfinou (dodavatelem elektiny) pro obdobi byt jen
castecné se kryjicim se Sjednanym obdobim dodévky, resp.
neodebirat v predmétném odbérném misté uvedeném ve
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Smlouvé od takového obchodnika elektfinu; Zékaznik bere
na védomi, Ze poruSeni této povinnosti znamend porusenf
Smlouvy podstatnym zpiisobem, coz opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezaniké
pravo Dodavatele na smluvni pokuty vii¢i Zakaznikovi;

b) uhradit Dodavateli smluvni pokuty za poruseni svych
povinnosti dle Smlouvy nebo téchto VOP; a

c) poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost
k tomu, aby Smlouva mohla byt fddné pinéna a necinit za
trvéni Smlouvy 7adné jednanf sméfujici k omezeni ¢i zamezeni
existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy Dodavatelem
s vyjimkou jednani, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy
aVOP.

V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje doddvku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem oprdvnéni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis,
musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zpdsobem Dodavateli.
Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané
z elektfiny nebo jeji cast uzivé pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny
prévni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu
bez dané z jiného dﬂﬂvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu
prislusnému  spravci dané priznat a zaplatit dai stanovenou
pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto prévnim predpisem).

V pfipadé, kdy Zékaznik pozbude oprdvnéni nabyvat elektfinu
osvobozené od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméng,
musi tuto skutecnost neprodlené, nejpozdéji vsak do dvou (2)
pracovnich dnd, ozndmit pisemné Dodavateli. Zdkaznik odpovida
Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozenych
od dané. Zékaznik uhradi Dodavateli 4jmu, vzniklou Zakaznikovym
porusenim pfislusného prévniho predpisu, upravujicim dafové
povinnosti v souvislosti s dodévkou elektfiny a neozndmenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zmeéné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, a smluvni pokutu dle ¢l. 7 odst.
7.3.VOP

V pfipadé zmény ceny elektfiny nemusi Dodavatel zajistit provedeni
zvl&stniho odeCtu a pfi stanoveni odebraného mnozstvi elektfiny
bude postupovano dle pfislusnych pravnich predpisu.

Dodavatel mé pravo za Ucelem predchazeni stavu nouze, resp.
v pfipadé jeho vzniku a pfi odstranovani jeho nasledkd, omezit
dodavku elektfiny Zakaznikovi za podminek stanovenych
pfislusnymi  pravnimi  predpisy, zejména dle pfislusneho
requlacniho stupné. Zakaznik md povinnost omezeni dodavky
strpét a dodrzovat veskera opatreni, kterd se na néj v takové situaci
vztahuji.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na
vlastni Ucet distribuci elektfiny a souvisejici sluzby pro odbérné
misto Zakaznika dle Smlouvy. K zajisténi dodavky elektfiny
Zakaznikovi uzavira Dodavatel smlouvu o distribuci s prislusnym
PDS, a to za podminek stanovenych timto pfislusnym PDS
a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé, PPDS a/nebo, PDE.
Dodavatel se zavazuje uzavfit smlouvu o distribuci s prislusnym
PDS bezodkladné po uzavreni Smlouvy. Zékaznik udéluje Dodavateli
k uzavieni smlouvy o distribuci elektfiny souhlas a zavazuje se
poskytnout Dodavateli pfi jednani s pfislusnym PDS potiebnou
soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce
elektfiny prislusného PDS. Pro vylouceni pochybnosti si Dodavatel
a Zakaznik sjednali, ze zavazek dle véty prvni neplati pro pripojeni
FVE Zakaznika k distribucni siti. Pripojeni FVE si provadi Zakaznik
svym jménem a na svij Ucet a hradi veskeré naklady s pfipojenim
FVE a jeho uvedenim do provozu.

Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny do
odbérného mista a za tim Ucelem zajistit na odbérném misté pro
Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve Smlouvé.

Zékaznik se zavazuje odebirat elektfinu v odbérném misté po celé
Sjednané obdobi dodévky a neprekrocit sjednanou rezervovanou
kapacitu.

Zékaznik se v souladu s pfislusnym pravnim predpisem zavazuje
platit Dodavateli za distribuci elektfiny a souvisejici sluzby
sjednaného mnozstvi elektfiny cenu ve vysi podle platného
cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se dale v souladu s pfislusnym
prévnim predpisem zavazuje zaplatit Dodavateli cenu na kryt
vicendklad{ spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych
zdrojii a cenu za zlctovani operatora trhu, pfipadné dalsi
regulované ceny, ve vysi podle platného cenového rozhodnuti ERU
nebo stanovené zakony.

Kvalita doddvané elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech
stanovenych pislusnym pravnim predpisem.

Dale se Dodavatel zavazuje zajistit pro Zdkaznika poskytnuti
sluzby optimalizace, tedy fizeni vyrobnich a spotiebnich zarizeni
Zakaznika s cilem optimalizovat néklady Zékaznika na elektfinu,
a to zplsobem dohodnutgm mezi Ucastniky ve Smlouvé volbou
konkrétniho Produktu z nabidky produkt Dodavatele.

Zakaznik je povinen splnit a udrzovat parametry Technické
pripravenosti stanovene Dodavatelem za Ucelem umoznéni
poskytovani sluzby optimalizace tak, aby byl Dodavatel schopen
bezdratové komunikovat se zafizenim uréenym pro fizeni vyroby
a spotieby zafizeni Zakaznika a tato fidit.

Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak dva (2) pracovni
dny pred vznikem dané skutecnosti, e-mailem informovat
Dodavatele o jakékoliv situaci, kterd povede ke zméné denni
spotreby Zékaznika o vice nez 15 %, a to za (celem Upravy
vstupnich Udajti pro poskytovani sluzby optimalizace.

Stejné tak je Zdkaznik povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do
dvou (2) dni, e-mailem informovat Dodavatele o jakékoliv technické
zméné na vyrobnich a spotiebnich zafizenich Zakaznika, kterd
povede ke zméné dennf spotfeby o vice nez 15 %, a to za Ucelem
Upravy vstupnich ddaj pro poskytovani sluzby optimalizace.

VYKUP ELEKTRINY OD ZAKAZNIKA

V pfipadé, 7e je Zakaznik vyrobcem elektfiny (dale téz jen
,Vyrobce”), je v Technickém listu ve Smlouvé obsaZena specifikace
jeho vyrobniho a predavaciho mista (dale jen ,Vyrobna“). Je-li
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Vyrobna Technickym listem specifikovana, je Zakaznik (Vyrobce)
zavazan doddvat Dodavateli veskerou elektfinu vyrobenou ve
Viyrobng, kterd neni pifmo spotfebovana Zakaznikem na adrese
Viyrobny nebo uloZena do bateriového Ulozité na adrese Vyrobny a
je dodana do distribuéni soustavy (déle také ,Pfebytky"). Dodavatel
tyto Prebytky odebere a zaplati za né sjednanou cenu, jez je
stanovena v Ceniku.

Vyrobce vyuctuje Dodavateli celkovou cenu za skutecné dodané
mnozstvi elektfiny. Fakturacni obdobf je kalendarni mésic. Vyrobce
zplnomocnuje podpisem Smlouvy Dodavatele, aby jeho jménem
vystavil veskeré faktury, pfipadné danové doklady za dodavky
elektfiny v souvislosti s plnenim uskuteciovanym Vyrobcem na
zakladé Smlouvy.

MERENI DODAVKY ELEKTRINY A RIZENIi SPOTREBY
ZAKAZNIKA

Zékaznik se zavazuje zajistit, aby nedodlo k poskozeni nebo
odcizeni méficiho zafizeni a je povinen sledovat jeho fadny chod.

Zakaznik je povinen zajistit pfislusnému PDS a/nebo Dodavateli
pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym &dstem odbérného
zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, ‘odectu, oprav, ddrzby,
vymény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéZ pii ukonéeni odbéru
nebo preruseni dodavky elektfiny. NeumoZzni-li Zakaznik v predem
ozndmené dobé odectu pristup k méfidlu a nesdéli-li ovéritelné
Udaje o naméreném mnozstvi elektriny do 3 dnli od doruceni vyzvy
k nahldseni stavu méfidla, bude spotreba elektfiny vyuctovana
podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotrebiéi v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist, a to dle ddaji
a vypoctu PDS.

Typ méfeni elektfiny bude odpovidat zpsobu jeho provadéni ke dni
uzavreni Smlouvy, resp. dle rozhodnut pfislusného PDS.

V pfipadé, ze se budou skute¢né hodnoty méfené méficem
Zékaznika vyrazné odchylovat od ocekévané spotieby na adrese
Zakaznika nebo vyroby FVE Zakaznika (at situace vznikne
zménou pocasi, zménou chovéni Zékaznika nebo jinym vlivem),
mé Dodavatel prévo aktivné fidit zarizeni Zékaznika tak, aby byl
tento rozdil minimalizovan, pficemz doba tohoto fizeni nepresahne
1 % casu béhem poslednich dvanacti (12) po sobé jdoucich
kalendéfnich mésicu.

CENY, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
Cena za dodavku elektfiny je urcena takto:

a) cena silové elektfiny (tj. komodity bez Distribuénich sluzeb)
dle Smlouvy;

b)  cena pevné mésicni platby za odbérné misto, jak je stanovena
v prislusném ceniku Dodavatele, ktery je v platné verzi
uverejnén na internetové strance Dodavatele (dale jen ,Cenik")
a ktery obsahuje téZ jednotlivé sazby dodavky elektfiny;

c) cena Sluzby nakupu, jak je stanovena v Ceniku;

d) cena za Distribucni sluzby, ktera je stanovena jako cena
pevna dle platného cenového rozhodnuti ERU, pricemz
Zékaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout odliSnou cenu
za Distribuéni sluzby;

e) vykupni cenu Prebytkd, kterou je Dodavatel povinen uhradit
Zakaznikovi, za skutetnou dodavku elektfiny, je-li Zakaznik
Vyrobcem;

f)  kcendm uvedenym v pism. a), b), c), a d) tohoto odstavce se
pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfridané hodnoty, popfipadé
dalSi dané a poplatky stanovené pfislusnymi prévnimi
predpisy, a to ve vy$i a zplisobem stanovenymi pislusnym
pravnim predpisem.

Vydctovéni dodévky elektfiny a odkupu elektfiny, uplatni-li se dle
Smlouvy, bude Dodavatel provédét Zakaznikovi v cenéch platnych
v dobé dodavky elektriny, a to jednou za kalenddfni mésic (dale
jen ,Zactovaci obdobi”), a to vystavenim dafového dokladu (dale
jen ,Faktura’) s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpisd.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnénf je den vystaveni dokladu
0 vyUctovani. Dodavatel je opravnén zapocist svou pohledavku
na Uhradu ceny plnéni dle Smlouvy proti pohleddvce Zakaznika
(Vyrobce) na dhradu ceny Prebytkd vylctovanou v souladu s ¢l.
4 odst. 4.2. VOP

Fakturu Dodavatel odesle Zékaznikovi neprodlené po vystaveni na
kontaktni e-mailovou adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna sedmy
(7) den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny,
je-li tento den dnem pozdéj$im, neni-li dohodnuto ve Smlouve
jinak. V pfipadeé, ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svj zavazek vici
Dodavateli fadné a vcéas a Dodavatel z tohoto divodu vystavi
a zaSle Zakaznikovi upominku, zavazuje se Zdkaznik uhradit
Dodavateli za vystaveni druhé (2.) a kazdé dalsi upominky, a to
i opakované, poplatek za upominku dle ¢l. 7 odst. 7.4. téchto VOP.

Dodavatel bude preddvat Zékaznikovi informace o vyuctovani
dodévek elektriny, odkupu elektriny, uplatni-li se dle ‘Smlouvy,
a souvisejicich sluzeb v elektronické podobé na e-mailovou adresu
udanou Zakaznikem. Pokud o to Zakaznik pozada, zasle Dodavatel
pouze vyUctovani v listinné podobé na korespondenéni adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

Neni-li ve Smlouvé sjedndno slozeni Kauce ve smyslu ¢l. 9, je
Zékaznik povinen v pribéhu Zuctovaciho obdobi hradit Dodavateli
zalohy na dodévku elektfiny. Vyse, pocet a splatnost pripadné
stanovenych zéloh je Dodavatelem stanovena v rozpisu zalohovych
plateb na dodévku elektfiny (dale jen ,Rozpis zaloh") dle spotfeby
za predchozi srovnatelné ZUctovaci obdobi, nejvyse vSak v rozsahu
divodné predpoklédané spotreby elektfiny na nasledujici Zdctovact
obdobi dle informaci uvedenych v informacnim systému OTE, a.s.
Dodavatel je oprévnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny
v odbérovem misté v pribéhu Zuctovaciho obdobi, zmény cen
silové elektriny a/nebo zmény ceny za Distribucni sluzby nebo pri
opakovaném nedodrzovani smluveného zplisobu placeni zavazk(
Zakaznikem, ménit vysi, pocet a splatnost zaloh nebo pozadovat
Uhradu zéloh i v pfipadé, ze zalohy nebyly mezi Ugastniky sjednany,
ablé) li;anovem’m nového Rozpisu zéloh i v pribéhu Zuctovaciho
obdobi.

Zaplacené zalohy na prislusné Zuctovaci obdobi budou zohlednény
ve Fakture. V pripadé opozdéné platby zélohy ze strany Zakaznika
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budou tyto zalohy zohlednény v nejblizsim nasledujicim Zictovacim
obdobi. Pfipadny preplatek Faktury mize Dodavatel zapocitat na
Uhradu splatnych pohledavek proti Zakaznikovi.

Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Gjmy,
uroky z prodlenf, poplatky za upominky, dalsf néklady, nahrady) jsou
splatné do sedmi (7§dnﬁ ode dne, kdy byl pfisluny Ucastnik vyzvén
k jejich Uhradeé. Doklad o zaplaceni jakychkoliv plalebde Dodavatel
povinen vystavit na zadost Zakaznika po jejich Uhradé. Jakékoliv
platby mohou byt Dodavatelem téz vyuctovany samostatnou
fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyUctovani dodévky elektfiny.
Samostatnd faktura je splatnd sedmy (7) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

V$echny platby podle Smlouvy provadi Zékaznik, neni-li ve Smlouve
dohodnuto jinak, bezhotovostné na dcet Dodavatele, pficemz
¢islo Uctu a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné Fakture
¢i v Rozpise zéloh, je-li stanoven. Pripadné platby Dodavatele
Zékaznikovi se provéadi bezhotovostné na Ucet Zékaznika, ktery
Zakaznik sdéli Dodavateli.

Vsechny platby se provadéji v korundch Ceskych (K¢), nenf-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Pfi vyuctovani dodavky elektiny je Dodavatel opravnén prevadét
do dal$iho Zactovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod
téchto cdstek je povinen Dodavatel ozndmit Zakaznikovi. Neni-li
ve Smlouvé dohodnuto jinak a pripadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nésledujici pracovni den. Platba Zakaznika
se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na
prislusny bankovni Ucet Dodavatele. V pfipade, Ze uhrada pfijatd
od Zakaznika nepostacuje k uhrazeni veskerych splatnych zavazk(
v{ci Dodavateli, urci Dodavatel, na Uhradu které pohledévky prijaté
plnéni pouzije.

Zmény bankovnich ¢tl je Ucastnik povinen bez zbytecného
odkladu pisemné ozndmit druhému Ucastnikovi. UCastnici
sjednavaji, ze pfipadné neidentifikované platby poskytnuté
Zakaznikem na bankovni Ucet Dodavatele nebo i preplatky mize
Dodavatel zapoCist na kteroukoli svoji pohleddvku za Zakaznikem,
a to dle uvazeni Dodavatele. Nezapoctené platby a preplatky vrati
Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, a to nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice, v némz Dodavatel platbu
zUctoval, nebo v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude
dohodnuto jinak. Za den vraceni pieplatku se povazuje den pripsanf
odpovidajici financni ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika, v pripadé
vyuziti provozovatele postovnich sluzeb den, kdy je Dodavatelem
prislusna castka ve prospéch Zakaznika poukézana.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby
dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovéni dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis Ucastnikd Smlouvy. Dafové
doklady a vydctovani budou vystavovany v elektronické podobé ve
formatu souboru ,pdf".

Za vystavovani faktur nenalezi zadnému z Ugastnik(i odména
a kazdy z nich si hradi sém naklady, které jim v této souvislosti
vzniknou.

V pfipadé, Ze Zékaznik pozaduje mimorédné vylctovani, tedy
vyuctovani, které neni na zékladé odectu poskytnutého Dodavateli
elektronicky ze strany PDS automaticky po skonceni ZUétovaciho
obdobi, zavazuje se Zakaznik uhradit ¢astku 500,- K¢, véetné dané
z pridané hodnoty (ddle jen ,DPH") (slovy: pét set korun Ceskych)
za kazdé odbérné misto uvedene na vyuctovani plus prislusne
poplatky ze strany PDS, pokud jsou takové poplatky ze strany PDS
Uctovany. To neplatf, stanovuje-li pravni predpis pravo Zékaznika na
mimoradné vydctovani zdarma.

V pifpadé Zakaznika, ktery dle Smlouvy Vyrobcem, ktery je
pldtcem DPH a poskytovatelem zdanitelného plnéni a v pfipade,
Ze jim poskytnuté zdanitelné pinéni pfestane podléhat rezimu jim
poskytnuté zdanitelné plnéni prestane podléhat rezimu pfenesené
danové povinnosti, se zavazuje, Zze povinnosti plynouci mu ze
zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani'z pridané hodnoty (déle jen "zakon
o0 DPH") bude plnit fadné a vcas. Zejména se zavazuje, ze nebude
UmysIné vystavovat Dodavatele v pozici kupujictho riziku plnénf
z titulu ruceni za nezaplacenou dan dle § 109 zékona o DPH. Pokud
okolnosti budou nasvédcovat tomu, ze by mohla ve vztahu ke
zdanitelnym plnénim poskytnutym Vyrobcem na zékladé Smlouvy
o doddvce vzniknout ruCitelskd povinnost ve smyslu § 109
zékona o DPH, vyhrazuje si Dodavatel prévo uhradit dan z téchto
zdanitelnych plnéni mistné pfislusnému spravci dané Zakaznika
postupem podle § 109a téhoz zakona. Vyrobci bude o tuto dan
snizena Uhrada. Aplikaci vy$e uvedeného postupu zanikd zavazek
ve vy$i DPH uhrazené za Vyrobce. Uplatnéni tohoto postupu thrady
dané se Dodavatel zavazuje Zakaznikovi neprodlené pisemné
oznamit.

SMLUVNi POKUTY A SANKCE

Pro pfipad prodleni s dhradou kterékoli splatné pohledévky
(penézitého dluhu) podle této Smlouvy vznikd dluzicimu
Ugastnikovi prvnim okamzikem tohoto prodleni povinnost
zaplatit druhému Ucastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo daného
Ucastnika pozadovat po dluzicim U¢astnikovi i trok z prodleni ve
vysi dvojnasobku (2x) jedno (1) denni sazby PRIBOR (cinné v dobé
vzniku prodleni pro obdobi prvnich $edeséti (60) dni prodleni a pro
obdobi od jedenasedesatého (61.) dne ve vysi trojnasobku (3x)
jedno (1) denni sazby PRIBOR.
Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve
vy$i Castky odpovidajici vy$si Castce z hodnoty soucinu (i
predpoklddané rocni spotieby v daném odbérném misté nebo (ii
posledni skutecné roéni spotreby pfislusného Zakaznika v daném
odbérném misté elektriny v MWh stanovené na zékladé tdaju dle
evidence OTE, a.s. a Castky 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych),
minimalné v§ak 12.000,- K¢ (slovy: dvanact tisic korun ceskych) za
kazdé odbérné misto, u néhoz vznikl ndrok na smluvni pokutu, a to
za poruseni kazdé z nasledujicich povinnosti:

a) dlecl. T odst. 1.7. VOP konktrétné tedy povinnosti zplnomocnit
Dodavatele ke vSem jedndnim nutnym (i) k ukonceni
smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektfiny, (ii)
k uzavreni smlouvy o pfipojeni pro predmétné odbérné misto
a (iii) k optimalizaci distribu¢ni sazby, kterd nevyzaduje zasah
do technického zafizenf; nebo

b) dle ¢l. 2 odst. 2.2. VOP konktrétné tedy povinnosti po
celé Sjednané obdobi dodévky elektfiny odebirat elektfinu
dodavané Dodavatelem a za doddvky sjednaného mnozstvi
fadné a vcas platit cenu silové elektfiny a dalSich souvisejicich
sluzeb ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a VOP, jakoz
i cenu za Distribucni sluzby a dalsi platby podle platného
cenového rozhodnuti ERU a pravnich predpisti; nebo

c) dle ¢l. 2 odst. 2.6. pism. a) VOP, konkrétné nemit po celé
Sjednané obdobi dodavky elektfiny Uéinnou dalsi smlouvu,
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jejimz predmétem by byla doddvka elektfiny s jinym
obchodnikem s elektfinou (dodavatelem elektfiny) pro obdobi,
které by se byt jen ¢astecné krylo se Sjednanym obdobim
dodavky, resp. povinnost neodebirat v predmétném odbérném
misté uvedeném ve Smlouvé od takového obchodnika
elektfinu; nebo

d) dle ¢l. 2 odst. 2.6, pism. c) VOP, konkrétné poskytnout
Dodavateli veskerou potfebnou souéinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fédné plnéna a necinit za trvani Smlouvy
74dnd jednani sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence
podminek pro fadné plnéni Smlouvy Dodavatelem s vyjimkou
jednani, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a VOP. Tim
neni dotena povinnost Zékaznika zaplatit Dodavateli za
specifickd poruseni smluvnich povinnosti Zékaznikem, kterd
mohou vést k omezeni schopnosti Dodavatele fidit spotfebu
Zékaznika a poskytovat mu fadné a v plném rozsahu sluzbu
optimalizace spotfeby, smluvni pokutu stanovenou Smlouvou.

Pokud nebude z jakéhokoliv divodu mozné stanovit
predpokladanou rocni spotfebu prislusného Zakaznika v daném
odbérném misté elektfing v MWh uréenou na zakladé Udaj
uvedenych v evidenci OTE, a.s., napr. proto, Ze Zékaznik znemoznil
registraci Dodavatele k danému odbérnému mistu v informacnim
systému OTE, a.s., pouzije se pro kalkulaci smluvni pokuty dle
tohoto odstavce misto predpokladané rocni spotreby prislusného
Zékaznika v daném odbérném misté elektfiny v MWh dle evidence
OTE, a.s. hodnota rocni spotfeby nebo odhad rocni spotreby dle
posledniho Zékaznikem predlozeného vydctovani jeho spotieby
elektfiny v MWh v daném odbérném misté.

Zékaznik se zavazuje, ze pokud porusi svou povinnost dle ¢l.
2 odst. 2.8. VOP, tedy ozndmit neprodlené, nejpozdéji vsak do
dvou (2) pracovnich dnd, pisemné Dodavateli, ze Zékaznik pozbyl
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozené od dané z elektfiny, zaplatf
Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun ceskych).

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za vystaveni druhé (2.)
a kazdé dalsi upominky dle ¢l. 6 odst. 6.3 VOP, a to i opakovang,
poplatek ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych). Tato
castka je splatnd v den splatnosti uvedeny ve fakture, jinak sedmy
(7) den od doruceni upominky Zakaznikovi.

Zakaznik se dale zavazuje uhradit Dodavateli za poruseni jakékoliv
povinnosti dle ¢l. 2 odst. 2.6. pism. c) VOP, v disledku cehoz byla
prerusena dodavka, doSlo k pozastaveni pferuseni ¢i ukonceni Ci
obnoveni dodévky elektfiny, smluvni pokutu dle ¢l. 7 odst. 7.2.
VOP a to ve vysi 5.000, - KC (slovy: pét tisic korun ¢eskych). Touto
smluvni pokutou neni dotCena povinnost Zékaznika uhradit dale
s tim souvisejici poplatek dle pravidel pfislusného PDS.

Ujednani o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny ndrok
opravnéného Ucastnika na ndhradu Gjmy (Skody) v pné vysi,
vyddni pripadného bezdivodného obohaceni, Urok z prodleni &i
odstoupeni od Smlouvy, bylo-li sjedndno.

PRERUSEN{ DODAVKY, UKONGEN DODAVKY / SMLOUVY

Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d)
EZ prerusit nebo ukoncit doddvku elektfiny Zakaznikovi pri
neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53
EZ pfi neopravnéné distribuci elektfiny, a déle pfi zaniku Smlouvy.

PreruSeni nebo ukonceni doddvky elektfiny je Dodavatel dale
opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice
odbérnych mistech Zékaznika nejdfive pét (5) pracovnich dnl
po odeslani druhé (2.) upominky k Ghradé nesplacenych zavazkd
Zakaznika vici Dodavateli. Zakaznik bere na vedomi, ze preruseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny provede prislusny PDS na zadost
Dodavatele a na néklady Zakaznika. Za kazdé jednotlivé preruseni,
pozastaveni preruseni i ukonéeni ¢i obnoveni dodavky elektfiny
uhradi Zakaznik Dodavateli smluvni pokutu dle ¢l. 7. odst. 7.5. VOP.

Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neoprdvnéném odbéru
Skodu skutec¢né vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné
stanovit, je vy$e ndhrady Skody vypoctena podle PDE.

Dodavatel je dale opravnén prerusit dodavku elektfiny, resp. zajistit

preruseni dodévky elektfiny ze strany provozovatele distribucni

soustavy, zejména v pipadech, kdy je PDS opravnén omezit nebo
prerusit dodavku elektfiny dle EZ, tedy zejména pokud:

a) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOPR,
zejména v pripadé opakovaného neplaceni smluvenych zaloh
nebo je v prodlenf s Uhradou dvou a vice Faktur;

b) Zakaznik nezajisti
k elektromeéru;

nebo neumozni Dodavateli piistup

c) Zékaznik pouzivd k odbéru elektfiny neohldsend odbérnd
zafizenf; nebo

d) Zékaznik neposkytne nebo nedoplini kauci v souladu s c¢l.
9 odst. 9.2. téchto VOP a tim porusi své platebni povinnosti ze
Smlouvy podstatnym zpdsobem.

Pfi preruseni, omezeni nebo ukonceni doddvky elektfiny dle tohoto
¢l. 8 VOP nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu jakékoliv 4jmy v¢.
uslého zisku. Preruseni, omezeni nebo ukonceni doddvky elektfiny
z diivodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostredné po
jeho zjisténi ve Ihitach stanovenych EZ, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuta Ihiita pro Zakaznika vyhodnéj$i. Dodavatel ozndmi
preruseni nebo omezeni doddvky elektfiny prislusnému PDS.

Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni ddvodu, kvli
kterému byla omezena nebo prerusena doddvka elektfiny z viny
na jeho strané je Dodavatel povinen neprodleng, nejpozdeji
v$ak do dvou (2) pracovnich dnu po pominuti ddvodu preruseni
a pisemného oznameni Zakaznika o pominuti divodu, pozadat
PDS, do které je odbérné misto Zékaznika pfipojeno, o opétovné
pfipojeni. Vlastni obnoveni doddvek realizuje pfislusny PDS,
Dodavatel neodpovida za jakékoliv prodleni na strané PDS.
Pripadné naklady za opétovné pripojeni Zakaznika z viny na jeho
strané se Fidi cenikem prislusného PDS. Zakaznik je povinen tyto
naklady uhradit na zakladé faktury se splatnosti ¢trndcti (14) dni
od data vystaveni.

Dodavatel je oprédvnén odstoupit od Smlouvy v ndsledujicich

pfipadech:

a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika
podstatnym zplsobem, pficemz za takové poruseni se
povazuje zejména:

i. prodleni Zakaznika se splnénim jakéhokoliv zdvazku
vli¢i Dodavateli trvajici déle nez ¢trnact (14) dnd,
zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni
pokuty, troku z prodleni nebo djmy, nakladd spojenych
s upomindnim, prerusenim, zajistenim obnoveni nebo
s ukoncenim dodévky elektriny;

ii.  jakékoliv poruseni povinnosti, které je specifikovdno
jako poruseni povinnosti podstatnym zplsobem ve
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Smlouvé nebo ve VOP;
ii. ~ zpdsobeni Ujmy Dodavateli;

b) je-li déle nez tricet (30) dni z divod( necinnosti nebo neplnéni
povinnosti Zékaznika preruSena ¢i omezena dodavka elektfiny
nebo je-li déle nez tricet (30) dni prerusena dodavka elektfiny
ze strany PDS z dlivodu neopravnéného odbéru elektfiny;

c) je-li ohledné Zékaznika zahdjeno insolvenéni fizeni ve smyslu
zékona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni
(ddle jen ,insolvenéni zakon"), a to i v pfipadé prohléseni
konkurzu.

Zékaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich
pfipadech:

a) poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele
podstatnym zpdsobem, pficemz za takové poruseni se
povazuje:

i. bezdivodné ukonceni doddvky elektriny; nebo

ii.  prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele
v{iCi Zakaznikovi delSim nez ¢trnact (14) dnd po vyzvé
(upomince) k zaplacent;

b) je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén Upadek ve smyslu
insolvenéniho zékona.

Zékaznik je opravnén Smlouvu vypovédét téz za podminek
a zplisobem uvedenym v ¢l. 14 odst. 14.3. VOP.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirdna
na dobu neurcitou.

Smlouvu na dobu neurcitou ma kterakoliv Smluvni strana moznost
kdykoliv bez udéni diivodu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini jeden
(1) mésic.

KAUCE

V pfipadé, Ze byla mezi Utastniky sjednéna povinnost Zakaznika
poskytnout Dodavateli pred zapocetim dodavky elektfinu jistinu
formou slozeni penézité kauce, vzniké povinnost Dodavatele dodat
elektfinu aZ po jejim zaplaceni.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ma Dodavatel pravo
pozadovat po Zakaznikovi dalsi kauci za UCelem zajiSténi
pfipadnych budoucich pohledavek Dodavatele az do vySe céstky
odpovidajici trojnasobku (3x) primérné predpokladané mésicni
spotreby Zakaznika v odbérném misté za mesic v kalendafnim
roce s nejvetsi ocekdvanou spotiebou elekiriny dle systému OTE
v MWh vyndsobenou Dodavatelem oéekavanou cenou elektfiny dle
denniho trhu OTE prepocitanou na koruny ceské (CZK) aktualné
platnym stfedovym kurzem CNB, pfipadné ma dodavatel moznost
zménit vysi kauce na zakladé velkych zmén spotfeby elektfiny ze
strany Zakaznika, a to v pfipadé, Ze:

i. Zékaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim
jakychkoliv svych zavazkd v(ici Dodavateli; nebo

s Dodavatelem v prodleni se svymi
povinnostmi vici Dodavateli; nebo

ji. ~ Zakaznik neni obtanem Ceské republiky ani jiného
stétu Evropské unie a nemd na tzemf Ceské republiky
povoleni k pobytu.

Neposkytnuti kauce ve vySe uvedeném smyslu ve Ihté Etrndcti
(14) dnu po obdrzeni jejiho vycisleni s vyzvou k Uhradé zakladd
poruseni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zplisobem.

Dodavatel je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist
jakoukoli svou pohledavku za Zé&kaznikem, a to i kdyz vznikla
z jiného ddvodu, nez ze Smlouvy, s jejiz Uhradou je Zakaznik
v prodleni del$im neZ patnact (15) dni. Dodavatel je povinen
o0 zépoctu informovat Zakaznika a v oznameni zaroven urci Ihitu,
jez nebude kratsi nez patndct (15) dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit kauci na pGvodné sjednanou vysi.

Dodavatel je opravnén ménit vysi kauce v piipadé, ze skutetna
mésicni spotreba Zékaznika neodpovidd spotiebé predpokladang,
na jejimz zakladé byla vy$e kauce stanovena, ¢i v pfipadé zmény
ceny elektfiny na dennim trhu.

Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci po skonceni Smlouvy,
dojde-li k ukonceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici
Zakaznikovi zadnou pohledavku, a to do tficeti (30) dnd ode dne,
kdy nastane skutecnost zaklédajici prévo Zékaznika na vraceni
kauce. Kauce neni po dobu ulozeni na G¢tu Dodavatele Grocena.

REKLAMACE

Zjistrli kterykoli z Ugastnik(i chyby nebo omyly pfi vyiétovani plateb
podle Smlouvy, vzniklé napt. nespravnou funkci méficiho zafizeni,
nesprdvnym odectem méfictho zafizeni, pouzitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné
ceny (sazby) za silovou elektfinu za Distribucni sluzby, pocetni
nebo tiskovou chybou ve vyuctovdni, nevracenim nezapoctenych
zaplacenych preplatkil apod., maji Ucastnici ndrok na vzdjemné
vyporadani.

V pfipadé vzniku situace predpoklddajici vzajemné vyporadani
podle ustanoveni odst. 10.1. vySe predd vyzyvajici Ucastnik
druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho ndprave (déle jen ,Reklamace"). Reklamace bude
obsahovat alespon:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikacni (daje reklamované Faktury, v¢. variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, také Cislo a nazev
odbérného mista, ¢islo elektroméru a zjisténé stavy, véetné
stavu ke dni poddni reklamace;

platebnimi

c) presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni
reklamace, vCetné pripadné dokumentace a dalsi dllezité
skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; a

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zéstupce.

Reklamace se zasila (uplatiiuje) na e-mailovou adresu Dodavatele
uvedenou v €l. 12 odst. 12.4. VOP nebo Zakaznikovi na jeho
kontaktni e-mailovou adresu. UCastnikem pozdéji rozsifované
anove uplatiiované naroky tykajici se reklamace budou povazovany
za novou reklamaci.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do triceti (30) dnt ode dne splatnosti pfislusného
vyuctovani, jehoz se reklamovana skutec¢nost tyka. Pro vylouceni
vsech pochybnosti se stanovi, ze jakakoliv Reklamace nemd
odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb.

Zakaznik je oprdvnén pisemné reklamovat Rozpis zdloh na
pfislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni (1) takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne
s Dodavatelem jinak.
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Ucastnik, vici kterému je Reklamace uplatnéna, tuto preseti
a vysledek Setfenf oznami pisemné reklamujicimu U¢astnikovi ve
Ihité do patndcti (15) kalenddfnich dnli ode dne, kdy Reklamaci
obdrzel, neni-li stanoveno pravnim pfedpisem jinak. Byla-li
Reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdild v platbach, a to do tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni Reklamace prislusnému Ucastnikovi, neni-
li stanoveno pravnim predpisem jinak. Je-li v ramci vyporadani
Dodavatel povinen vratit Zékaznikovi preplatek, postupuje se podle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 6.11. VOP, zejména dle poslednich dvou vét
uvedeného ustanoveni VOP. M&-li Reklamace vyuctovani dodavky
elektfiny sviij pivod v prislusném PDS naméfené nebo ozndmené
spotrebé elektfiny prislusného Zakaznika a Dodavatel ve Ihité
patnacti(15) dnl od obdrzeni Reklamace reklamuje vydctovani
distribuce elektfiny u PDS, |hity podle predeslych vet tohoto
odstavce po dobu vyfizovani Reklamace vyuctovani distribuce
elektfiny PDS nebézi. UCastnici berou na vedomi, ze Dodavatel
v tomto typu reklamace vystupuje pouze jako prostrednik mezi
Zakaznikem a PDS.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny (napr. stav a funkénost
meéficich zafizeni) mlize Zékaznik uplatnit také pfimo u prislusného
PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti Ihit dle tohoto ¢lanku
nebude pfihlizeno.

RESENI SPORU
V pifpadé, 7e se Utastnici nedohodnou na smirném feseni sporu

do ticeti (30) dnd ode dne, kdy jeden Ucastnik uvédomi druhého
Ucastnika o existenci sporu:

a) je Dodavatel oprévnén predlozit spor k rozhodnuti ERU za
podminek § 17 odst. 7 EZ nebo predloZit spor prislusnému
soudu na Uzemi Ceské republiky bez ohledu na pipadny
mezinarodni prvek;

b)  je Z&kaznik opravnén predloZit spor nebo stiznost k rozhodnuti
ERU (www.eru.cz) za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo
prislusnému soudu.

Utastnici se timto dohodli a souhlasi s tim, 7e do vyfeseni
jakehokoli sporu jsou povinni pokracovat v plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a z VOP, pokud se Utastnici nedohodnou
jinak_nebo nenastane divod pro ukonéeni/ preruSeni dodévky
elektrmy dle téchto VOP nebo néktery z Ugastniki neodstoupf od
Smlouvy za dohodnutych podminek.

DORUCOVANI

Jakékoliv ozndmeni, podani nebo dokument, ktery ma byt
dorucen mezi Ucastniky (dale jen ,Podani), neni-li ve VOP nebo
ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je povazovan za Ucinné
doruceny i v pipadé, Ze bude dorucen pouze na e-mailovou adresu
Ucastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOP. Podanf je povazovano
za dorucené:

a) v pfipadé zpravy odeslané elektronickou postou v pracovni den
do 15:00 hod, jinak ndsledujici pracovni den po pracovnim dni,
kdy bylo odeslano;

b) v pfipadé zprdvy zaslané postou ¢i prostrednictvim jiného
dorucovatele pisemnych zprav okamzikem dostani se do
dispozicni sféry Dodavatele,

pricemz plati, Ze jakékoliv oznémeni nékterého z Ucastnikd, které

ma za nasledek ukonceni Smlouvy (zejména tedy vypovéd nebo

odstoupeni od Smlouvy), musi byt doruc¢eno vylucné nékterym ze
zplsob( uvedenych vyse v tomto clanku VOP.

Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, m4 se za to, ze Zékaznik
udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci
Smlouvy a jejiho plnéni prostrednictvim elektronickych prostredki
(zejména e-mailem), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt
Zékaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb. Zakaznikovi prislusi pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle
platnych pravnich predpist. Zékaznik soucasné udéluje Dodavateli
souhlas ke zverejiiovani daje o spolupraci se Zékaznikem pro své
reklamni dcely.

Pisemna Podani uréena Dodavateli musi byt dorucena na adresu
sidla Dodavatele zapsaného v obchodnim rejstiiku, jenz je
dostupny na internetové adrese: www.justice.cz.

Pro komunikaci pfi pinéni Smlouvy Zakaznik mize pouzit zejména
tyto kontakty: webova strdnka (Internet): www.directenergy.
cz; e-mail: info@directenergy.cz. Naklady na pouziti uvedenych
prostfedkd komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu
poskytovatele prislusného komunikacéniho prostfedku pouZitého
Zakaznikem.

Zakaznik md povinnost informovat Dodavatele o jakékoliv zméné
svych kontaktnich Udajl, zejména kontakini e-mailové adresy,
kontaktniho telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
jejich zmény.

INFORMACE 0 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Dodavatel timto informuje své Zékazniky o podminkéch zpracovani
osobnich Udaju. Tato informacni povinnost je zpracovéna v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd (déle jen ,Nafizeni").

Osobnimi ddaji pro dcely téchto VOP se rozumi zejména jméno,
pfijmeni, e-mailovd adresa a telefonni &islo kontaktnich osob,
jejichz udaje sdéli Zakaznik Dodavateli (déle jen ,Osobni ddaje").
Kontaktni osobou jsou zejména zaméstnanci Zakaznika, pfipadné
jiné osoby opravnéné zastupovat Zakaznika pfi uzavirani a realizaci
Smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen ,Kontaktni
osoby").

Sprévcem Osobnich ddajd

Utelem zpracovani Osobnich (dajli je zejména uzavieni a realizace
Smlouvy, usnadnéni komunikace mezi Dodavatelem a Z&kaznikem,
pfipadné mezi Dodavatelem a Kontaktnimi osobami ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. b) a c) Nafizeni.

Na zakladé opravnéného zdjmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni a
§ 7 odst. 3 zakona €. 480 /2004 Sb., zdkona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v platném znéni pro Ucely nabidky jinych
produktt Dodavatele a nabidky benefitnich zékaznickych programi
Dodavatele zpracovava Dodavatel Osobni Udaje Kontaktnich osob.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje i po dobu Gtyf
(4) let po skonceni Smlouvy, a to pro ochranu opravnénych zajmi
Dodavatele.

Osobni Udaje budou zpracovény a zpfistupnény subdodavatelim
Dodavatele pro administrativni oblasti, a to na zakladé uzavienych
smluv o zpracovani osobnich Udajd. Seznam téchto subdodavatell
si mize subjekt osobnich ddaju vyzadat e-mailem na adrese:
info@directenergy.cz.

Osobni Udaje jsou Zdakaznikem,

je Dodavatel.

resp. Kontaktnimi osobami

13.

o

poskytnuty dobrovolné a jsou predpokladem pro uzavienf
a realizaci Smlouvy.

Dodavatel informuje Kontaktni osoby, ze za podminek stanovenych
v Nafizeni Kontaktni osoby vici Dodavateli:

a) maji prdvo na vymaz svych Osobnich Udaju;

b)  maji prévo na pristup ke svym Osobnim ddajim;

c) maji pravo na to, aby Dodavatel omezil zpracovani jejich
Osobnich dajl v pfipadé, ze:
i. Kontaktni osoba popird presnost Osobnich udajd,

a to na dobu potfebnou k tomu, aby Dodavatel mohl
presnost Osobnich Udajd ovéfit; nebo

ii.  zpracovéni je protiprdvni a Kontaktni osoba odmitd
vymaz Osobnich Udaji a zadd misto toho o omezeni
jejich pouziti; nebo

ii.  Dodavatel jiz Osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely
zpracovani, ale Kontaktni osoba je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd; nebo

iv.  Kontakini osoba vznesla namitku proti zpracovanf
podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni, dokud nebude ovéfeno,

zda opravnéné divody Dodavateli prevazuji nad
opravnenymi dvody Kontaktni osoby;

d) méji prdvo na prenositelnost Osobnich Udaji ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu;

e) maji pravo znat povahu automatizovaného zpracovani

v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zékladé tohoto zpracovani ¢inény tkony nebo rozhodnuti,
jejichz obsahem je zésah do prava a opravnénych zajmQ
Kontaktni osoby;

f)  maji pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani,
které maji pro né prévni Ucinky, nebo se jich obdobnym
zplsobem vyznamné dotykd nezbytné k uzavreni, pouze
pokud se vsak toto rozhodnuti netykd pinéni Smlouvy;

g) maji prvo na to, aby jim Dodavatel oznamil bez zbytecného
odkladu jakykoliv pfipad poruseni zabezpeceni osobnich
(dajt, pokud bude pravdépodobné, ze takové poruseni bude
mit za nasledek vysoké riziko pro préva a svobody fyzickych
osob.

13.10 Kontaktni osoba mé v pfipadé (dajd zpracovavanych na zakladé

opravnéného zajmu Dodavatele ~(napf.

: Doda za Ucelem pfimého
marketingu) pravo vznést namitku.

13.11 Za Ucelem uplatnéni svych prav mize Kontaktni osoba kontaktovat

Dodavatele pisemné na adrese jeho sidla nebo na e-mailové adrese
info@directenergy.cz.

13.12 Kontaktni osoba ma rovnéZ pravo obratit se na Urad na ochranu

on‘bnm'ch Udajli ¢i podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich
Udajl.

13.13 Vyse uvedené predstavuje radné pouceni urcené pro Zékazniky
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a Kontaktni osoby o jejich prévech a jejich ochrané podle ¢l. 13 =
22 a €l. 34 Nafizeni.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN({
Tyto VOP se fidi vyluéné préavem Ceské republiky.

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy
nedcinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-li
tato ujednani mezery, nenf timto dotcena Géinnost, platnost anebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni VOP a/nebo Smlouvy. Namisto
neucinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musf
byt sj jednano takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovidd
smyslu a Ucelu plvodniho ustanoveni a umyslu Ucastniki
vyjadieném v takovém ujednéni. TotéZ plati i v pfipadé mezer
techto ujednani; v takove’m pfipadé musi byt sjedndno takové
ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo
bylo sjednéno, kdyby U¢astnici vzali tyto okolnosti v tvahu jiz pfi
uzavirani takého ujednani.

Dodavatel je oprévnén tyto VOP resp. jakoukoliv jejich Cdst
nebo Cenik jednostranné ménit, popf. nahradit novymi, a to na
zakladé vazného dlvodu, za ktery se povazuje mimo jiné zména
hospodarské situace na trhu s elektfinou, v jejimz disledku bude
pro Dodavatele nezbytné zménit svou obchodni strategii. Zmény
(nové) VOP Dodavatel uvefejni zplisobem umoznujicim délkovy
pfistup nejpozdéji tricty (30) den prede dnem jejich Ucinnosti, a to
na své webové adrese. Smluvni strany sjedndvaji, ze Dodavatel
bude Zdkaznika ve smyslu § 11a odst. T EZ o zvySeni ceny za
dodavku elektfiny nebo zméné jinych podminek dodavky elektfiny
informovat prostrednictvim uvefejnéni novych podminek na sve
webové adrese a zéroven jej bude informovat zaslanim e-mailové
zpravy. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOP
seznamit. Novelizované (nové) VOP se stavaji dnem jejich
Gcéinnosti zévaznymi pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.
Nesouhlasili Zakaznik s novelizaci (novymi) VOP a/nebo novym
Cenikem ¢i se zvySenim ceny za dodavanou elektfinu dle Ceniku, je
Zakaznik opravnen bez uvedeni divodu vypovédét Smlouvu, a to do
desatého (10.) dne prede dnem Ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je Ucinna ke
dni bezprostfedné predchazejicimu den Gcinnosti zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovéna, je-li
v jejim pribéhu odeslano ozndmenti o vypoveédi zavazku ze smlouvy
drziteli licence. To neplati, pokud Dodavatel neoznami Zakaznikovi
zvy$eni ceny nebo zménu jinych smiuvnich podminek (napf. VOP)
nejpozdéji tricaty (30.) den prede dnem jejich tcinnosti a soucasne
Zékaznika nepouci o jeho pravu na vypovezeni Smlouvy. V takovém
pfipadé zména nevyvold pravni Ucinky. Pravo vypovédét Smlouvu
nebo jeji ¢asti podle tohoto odstavce Zakaznikovi nevznikd
v pipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a dale
v piipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu
z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.
Vypovézeni Smlouvy dle tohoto odstavce je ucinné ke dni
bezprostfedné predchézejicimu den Uéinnosti zvySeni ceny nebo
zmeny jinych smiuvnich podminek. Uplatnéni prava na vypovéd
dle tohoto odstavce neni spojeno s zadnymi finan¢nimi naroky vaci
Zakaznikovi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné riizné VOP pro Zakazniky,
ktefi se stali zakazniky Dodavatele v riznych obdobich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné ceniky pro nové
Zakazniky, ktefi zménili svého dodavatele v riznych obdobich roku.

Utastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo
ijeji tast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu druhého Ucastnika kromé pripadu, kdy jim zverejnéni
nebo poskytnuti treti osobé urCuje prislusny pravni predpis
a pripady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP. Zakaz dle tohoto
odstavce se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE a.s. dle EZ
a jeho provadécich predpist.

14.7 Utastnici se zavazuji piijmout technické a organizacni vnitini
opatfenf k ochrané neverejnych informaci, zejména ddvérmnych
informaci, osobnich Udajli a informaci z registru udajd.

Ucastnici se vzajemné zavazuji podévat si véasné a urcité
informace o zméndch Gdajd uvedenych ve Smlouvé, které nemajt
vliv na jeji zmény, napi.: zmény identifikacnich udaji Ucastnika,
Osobnich ddaji nebo kontaktnich Udaji. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informacf jde k tizi povinného Utastnika.
Ucastnici se dale zavazuji poskytovat si véas vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pinéni Smlouvy.

Zékaznik odpovida za pripadnou ztratu ¢i neopravnéné zpristupnéni
svych identifikacnich udajd ze Smlouvy (napr. ¢islo Smlouvy, ¢islo
Zakaznika, ¢islo odbérného mista) tieti osobé.

14.10V pripadé uzavirdni, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zéstupce Dodavatele provést faksimilii” tohoto podpisu;
pokud je za Zékaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirdni, zméné
nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé piné moci,
mUze Dodavatel pozadovat (fedné ovéreny podpis zmocnitele na
pislusné piné moci.

14.11 Ucastnici sjednavaji, Ze Smlouva mtze byt ménéna kromé formy
pisemnych dodatki i jinymi formami  komunikace, zejména
prostfednictvim e-mailové komunikace, nebo vyuzitim tabletu.
Ucastnici sjedndvaji, ze k platnosti takového jednani je tfeba,
aby se Zakaznik pri jeho provadeéni fidil veskerymi instrukcemi
Dodavatele. Zakaznik souhlasf a bere na védomi, Ze pokud se
témito instrukcemi fidit nebude, dané jednani nebude povazovano
za platné ucinéné.

14.12 Ucastnici sjednavaji, ze v pripadé odstoupeni jednoho U¢astnika od
Smlouvy se Smlouva rusi k okamziku Gcinnosti tohoto odstoupent
v{ci druhému Ucastniku (ex nunc).

14.13VOP jsou platné od 1.12.2024 a t¢inné od 1.12.2024
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