DIRECTENERGY

Smlouva o poskytovani sluzeb optimalizace spotreby
(déle jen ,Smlouva“)

1.2

SMLUVNi STRANY
Poskytovatel sluzby:

Direct Energy, a.s.

IC: 072 82 460, DIC DPH: CZ 072 82 460, Adresa sidla: Radlicka 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5

zapsana v OR Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 23643, Licence ERU na obchod s elektfinou: 141835055
Bankovni spojeni: 9620572/0800, Adresa pro dorucovani elektronické posty: info@directenergy.cz

(déle jen ,Poskytovatel")

Zakaznik - spotrebitel:

Kfestni jméno ’
a pfijmeni:

Datum narozeni: ‘ ‘

Adresa bydlisté: ‘ ‘ PSC: ‘
Korespondenc¢ni adresa ‘ pst: ‘

(pokud je odlis$na od adresy bydlisté):

Telefon: ‘ ‘ E-mail: ‘

(dale jen ,Zakaznik"; Poskytovatel a Zakaznik déle jednotlivé také jen jako ,Smluvni strana“

nebo spolecné jako ,Smluvni strany”)

SMLOUVA 0 DODAVCE

Z&kaznik zarucuje, Ze nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovani sluzby dle této Smlouvy bude mit uzavienou, platnou a G¢innou smlouvu se tietim subjektem o dodavkach elektfiny
za ceny SPOT (dale jen ,Smlouva o dodavce"). Zakaznik se zavazuje, Ze bude mit takovou Smlouvu o dodévce uzavienou po celou dobu trvani Smlouvy.

IDENTIFIKACE ZARIZENi ZAKAZNIKA

Zakaznik je provozovatelem spotiebnich a vyrobnich zafizeni uvedenych v Pfiloze €. 1, které jsou umisténé na Adrese Zakaznika (zafizeni uvedena v Pfiloze 1 déle spole¢né jako
JZafizeni").

Zékaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak 2 dny pred vznikem dané skutecnosti, emailem informovat Poskytovatele o jakékoliv situaci, kterd povede ke zméné denni spo-
tfeby o vice nez 15 %, a to za Gic¢elem Gpravy vstupnich udajud pro Sluzbu optimalizace.

Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 2 dni, emailem informovat Poskytovatele o jakékoliv technické zméné na Zafizenich, ktera povede ke zméné denni spotieby
o vice nez 15 %, a to za Ucelem Gpravy vstupnich ddajl pro Sluzbu optimalizace.

SLUZBA OPTIMALIZACE

Smluvni strany se domluvily na tom, ze Poskytovatel bude Zakaznikovi fidit Zafizeni s cilem optimalizovat naklady na elektfinu proti dennimu trhu OTE, tj. provadét sluzbu opti-
malizace vyroby a spotieby (dale jen ,SluZba optimalizace") a Zékaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzbu optimalizace cenu dle CI. 5 nize. Poskytovatel zahji Sluzbu
optimalizace bez zbyte¢ného odkladu poté, co si Zakaznik zajisti Technickou pfipravenost, jak je tato definovéna v CI. 5 nize.

Sluzba optimalizace bude realizovéna prostfednictvim technického zafizeni Zakaznika, které bude pfipojeno k ménici jeho fotovoltaické elektrarny (déle jen ,FVE") nebo
bateriovému ulozisti (dale technické zafizeni zkrdcené jen ,ComBox") Zakaznika. Poskytovatel poskytne Zaékaznikovi pres internetové rozhrani pfistup k informacim
o fizeni vyroby a spotfeby.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfi podpisu Smlouvy seznam ComBoxd, prostfednictvim kterych je Sluzba optimalizace poskytovana.

TECHNICKA PRIPRAVENOST
Z&akaznik se zavazuje po podpisu této Smlouvy na vlastni jméno a naklad:
- obstarat jeden z ComBoxu a zajistit jeho instalaci a uvedeni do provozu;

- zajistit internetové spojeni s vlastnostmi stanovenymi Poskytovatelem a pokud to vybrany ComBox vyzaduje, tak i vefejnou IP adresu a pfistupové Udaje do
ComBoxu a predat je Poskytovateli;

(vy$e uvedené podminky déle jenom ,Technicka pFipravenost”).

Zakaznik je povinen splnit a udrzovat parametry Technické pfipravenosti pro fungovani ComBoxu (vEetné dostatecné silného internetového pfipojeni), pfipadné vefejnou IP adresu
dle parametrd Technické pripravenosti tak, aby byl Poskytovatel schopen bezdrétové komunikovat s ComBoxem Zakaznika a fidit jej.

Poskytovatel je opravnén aktualizovat parametry Technické pfipravenosti. Podrobnosti o Technické pfipravenosti jsou uvedeny na internetové strance Poskytovatele
www.directenergy.cz.

Zékaznik se zavazuje udrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy Technickou pfipravenost a ComBox v provozuschopném stavu tak, aby Poskytovatel mohl fddné provadét Sluzbu
optimalizace.

Poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto Cl. 5 Zakaznikem je zérovefi podstatnym porusenim Smilouvy.

CENA SLUZBY A VYUCTOVANI
Cena Sluzby optimalizace je stanovena v Ceniku.

Smluvni strany se domluvily, ze Poskytovatel je opravnén kdykoliv upravovat podminky Technické pfipravenosti a také Cenik, a to v jakémkoliv (i tpIném) rozsahu. Zpisob ozna-
meni zmén, jakoZ i zplsob jejich odmitnuti Zékaznikem a jeho moznosti Smlouvu ukondit, je uveden v Cl. 9 této Smlouvy.

V pfipadé, kdy nebude mozné z divodu na strané Zakaznika provadét Sluzbu optimalizace (napf. v disledku vypadku internetového pfipojeni, technické nebo softwarové zavady)
(déle jen obecné ,Prekazka na strané Zakaznika"), a do doby odstranéni Pfekazky na strané Zakaznika nalezi Poskytovateli plna cena Sluzby optimalizace.
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Vyuétovani Sluzby optimalizace bude Poskytovatel provadét Zakaznikovi vzdy za obdobi kalendainiho mésice (dale jen ,Ziétovaci obdobi”). Fakturu Poskytovatel odesle Za-
kaznikovi neprodlené po vystaveni na kontaktni e-mailovou adresu dle této Smlouvy. Faktura je splatna do sedmi (7) dni od vystaveni, neni-li na faktufe uvedena jina splatnost.

ODPOVEDNOST

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze veskeré priklady kalkulaci predlozené Poskytovatelem Zakaznikovi v rdmci propagac¢nich materiald nebo uvedené na internetové strance
Poskytovatele www.directenergy.cz nebo pfi sjedndvani této Smlouvy, maji pouze orientacni charakter a nejsou pfislibem dosazeni budoucich dspor. Mira potencialnich Gspor
zavisi na mnozstvi proménnych (velikosti bateriového ulozisté a FVE, celkova spotieba elektfiny, jeji denni rozlozeni a stalost spotieby, skutecna vyroba FVE Zakaznika, funkénost
vsech Zafizeni, pocet osob v domécnosti), které budou mit rozhodny dopad na miru pfipadnych Gspor.

Zakaznik také bere na védomi, Ze prvnich 12 mésicl ucinnosti Smlouvy prochéazi Sluzba optimalizace kalibraci a adaptaci na skutecné poméry Adresy Zékaznika (déle jen
LAdaptaéni obdobi"). V Adaptacnim obdobi mize tedy dochazet k vyraznéj$im vykyviim ve spotiebé elektfiny.

V pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi jakykoliv sv(j zavazek viici Poskytovateli fadné a vCas a Poskytovatel z tohoto divodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku, zavazuje se Zékaznik
uhradit Poskytovateli za vystaveni druhé (2.) a kazdé dal$i upominky, a to i opakované, poplatek ve vysi 240 K¢ plus DPH.

DORUCOVANI

Jakékoliv ozndmeni, podani nebo dokument, které ma byt doru¢eno mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Podéni”), mize byt doru¢eno pouze na e-mailovou adresu pfislusné
Smluvni strany uvedené ve Smlouvé, nebo do jeji datové schranky.

Podani je povazovano za dorucené:

a. elektronicky (e-mailem) v pracovni den odeslani, pokud bylo Podani odesléano do 15:00 hodin tohoto dne, v ostatnich pfipadech nésledujici pracovni den po dni odeslani;
nebo

b. prostrednictvim datové schranky; Podani bude povazovéno za doruc¢ené 10. den ode dne, kdy bude do datové schranky Poskytovatele doru¢eno, nedoslo-li Zakaznikovi
oznameni, ze si Poskytovatel Podani vybral dfiv.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to na 12 mésic(i ode dne zahajeni poskytovéni Sluzby optimalizace Poskytovatelem ve smyslu Cl. 4 vy$e (déle jen ,Sjednand doba"),
pficemz Poskytovatel bude Zakaznika o datu zah&jeni poskytovani Sluzby optimalizace informovat bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznikovi Poskytovatel déle vydd v textové podobé
potvrzeni o uzaviené Smlouve, a to v pfimérené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vsak pred tim, nez zac¢ne poskytovat Sluzbu optimalizace.

V pfipadé, Ze jedna ze Smluvnich stran nesdéli nejpozdéji 3 mésice pred skoncenim Sjednané doby, Ze nema zéjem na prodlouzeni Smlouvy, méni se k poslednimu dni Sjednané
doby doba trvani této Smlouvy na dobu neurcitou s 3-mésicni vypovédni dobou (viz nize). V opacném piipadé Smlouva zanikd uplynutim Sjednané doby.

Poskytovatel je déle oprdvnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(@) prodleni Zékaznika se splnénim jakéhokoliv zavazku vicéi Poskytovateli trvajici déle nez 14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim faktury, zakonného uroku z prodleni
nebo Gjmy, nakladl spojenych s upominanim; nebo

(i) jakékoliv poruseni povinnosti, které je specifikovano Smlouvou jako poruseni povinnosti podstatnym zplisobem; nebo

(iii)  zpGsobeni Gjmy Poskytovateli; nebo

(iv)  je-li ohledné Zéakaznika zahajeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., a to i v pfipadé prohlaseni konkurzu.
Odstoupenim od Smlouvy nezaniké pravo Poskytovatele na smluvni pokuty viéi Zakaznikovi.

Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v nésledujicich pfipadech:

0] bezdlvodné ukonceni poskytovani Sluzby optimalizace ze strany Poskytovatele; nebo

(i)  je-li ohledné Poskytovatele soudem zjistén Gpadek ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb.

Zakaznik mize v souladu s § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zéakoniku, od Smlouvy déle odstoupit v piipadé, Ze byla uzaviena distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory, a to bez udéni diivodu ve lhdté ctrndcti dnli ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli prokazatelné doruc¢eno. Doruc¢enim od-
stoupeni od Smlouvy u¢inéného v souladu s timto odstavcem se zévazky plynouci ze Smlouvy od po¢atku rusi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli alespor odesléano
ve |h(ité uvedené v prvni vété tohoto odstavce. Odstoupit od Smlouvy dle tohoto odstavce Zakaznik muze jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucinénym vaci Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem vratit Zdkaznikovi vSechny penézni prostredky, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal. Pro vraceni plateb
je Poskytovatel povinen pouzit stejny platebni prostiedek, ktery Zakaznik pouzil pro provedeni po¢atecni transakce, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami ujedndano jinak a ne-
vzniknou tim dal$i néklady. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy v pfipadé, kdy Poskytovatel jiz s jejim pInénim zacal na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi mu Poskytovatel pomérnou ¢ést sjednané ceny Sluzby optimalizace poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Pokud by doslo ke zméné Smlouvy na dobu neuréitou, pak ma kazda Smluvni strana moznost bez uvedeni diivodu tuto Smlouvu vypovédét, a to bez sankce. Vypovédni doba ¢ini
3 mésice a za¢ina plynout prvni den nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se domluvily, Ze pokud doslo k podéni vypovédi Smlouvy o dodavce, ma se tato vypovéd i za vypovéd této Smlouvy a u obou Smluv bézi vypovédni Ihita tak, aby
vypovédni Ihaty skongily ve stejny okamzik.

Zménu Ceniku ¢i parametrd Technické pripravenosti uvefejni Poskytovatel zpisobem umozriujicim dalkovy pfistup nejpozdéji tficéty (30.) den pfede dnem jeji G¢innosti, a to na
své webové adrese.

Novelizovany Cenik ¢i parametry Technické pfipravenosti se stévaji zavazné dnem jejich G€innosti pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Nesouhlasi-li Zakaznik s novelizovanym
Cenikem ¢i parametry Technické pfipravenosti, je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu vypovédét Smlouvu, a to do des&tého (10.) dne pfede dnem Gcinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takové vypovéd je ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni U¢innosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.
Lhata je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze smlouvy Poskytovateli.

PREDSMLUVNi INFORMACE PRO ZAKAZNIKA

Smluvni strany potvrzuji, Ze (i) Zakaznik byl v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy nebo pfed tim, nez ucinil zavaznou nabidku, seznamen se v§emi relevantnimi infor-
macemi, které prislusné pravni predpisy pozaduji, aby byly Zékaznikovi sdéleny, a to prostfednictvim dokumentu ,Pfedsmluvni informace pro Zékazniky - spotiebitele pro ucely
uzavreni Smlouvy o poskytovani sluzeb optimalizace spotfeby”, mj. uverejnéného na internetové strance Poskytovatele www.directenergy.cz (dale jen ,Pfedsmluvni informace”),
a Ze (i) daje o obsahu zavazku obsazené v Pfedsmluvnich informacich jsou v souladu s § 1822 Ob&anského zakoniku souédsti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim této
Smlouvy a znénim Pfedsmluvnich informaci ma prednost znéni této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni idaje zejména za ucelem plnéni této Smlouvy. Blizsi informace o tomto zpracovani osobnich Gdaji Zékaz-
nika i jeho souvisejicich pravech jsou k dispozici v dokumentu ,Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji*, uverejnéném na internetové strance Poskytovatele www.directenergy.cz.

Zéakaznik: Poskytovatel:

Vv dne: 2023 V Praze dne: 2023

Podpis: Podpis:




DIRECTENERGY

PREDSMLUVNI INFORMACE

pro Zakazniky — spotrebitele (dale jen ,Zakaznik")

pro ucely uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb optimalizace spotreby
ve smyslu §§ 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,0Z")

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Direct Energy, a.s., ICO: 07282460, adresa sidla: Radlickd 714/113a,
Jinonice, 158 00 Praha 5 (déle jen ,Poskytovatel”).

Webové stranky Poskytovatele: www.directenergy.cz

Adresa pro doruc¢ovani elektronické posty Poskytovatele:
info@directenergy.cz

OZNACENI ZBOZi/SLUZBY A POPIS JEJICH HLAVNICH
VLASTNOSTI A POVAHY

2.1 Predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb optimalizace spotfe-
by (déle jen ,Smlouva“) je zavazek Poskytovatele fidit Zékaznikovi
spotrebni a vyrobni zafizeni umistnéna na adrese Zakaznika s cilem
optimalizovat naklady na elektfinu proti dennimu trhu OTE, tj. prova-
dét sluzbu optimalizace vyroby a spotreby (déle jen ,Sluzba“) a tomu
odpovidajici zdvazek Zakaznika zaplatit Poskytovateli za Sluzbu
ujednanou cenu.

CELKOVA CENA SLUZBY, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU,
VEETNE VSECH DANI, POPLATKU A JINYCH OBDOBNYCH
PENEZITYCH PLNEN{

3.1 Celkova cena Sluzby je uvedena na internetové strance Poskytova-
tele www.directenergy.cz, a to v ¢asti ,Cena za chytré fizeni” (déle
jen ,Cenik").

3.2 Poskytovatel bude opravnén Cenik kdykoliv zménit, a to v jakémkoliv
(i tplném) rozsahu. Zménu Ceniku uverejni Poskytovatel zplisobem
umoznujicim délkovy pristup nejpozdéji tricaty (30.) den prede dnem
jeji U€innosti, a to na své webové adrese. V pfipadé, ze Zakaznik
nebude se zménou Ceniku souhlasit, mize v Ihdté do 10. dne pred
Ucinnosti této zmény Smlouvu vypovédet.

3.3V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svijj zavazek vici Poskyto-
vateli radné a vcas a Poskytovatel z tohoto divodu vystavi a zasle
Zakaznikovi upominku, bude Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli
za vystaveni druhé (2.) a kazdé dal$i upominky, a to i opakované,
poplatek ve vysi 240 K¢ plus DPH.

UDAJ O PRIZPUSOBENI CENY OSOBE SPOTREBITELE NA
ZAKLADE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANI, BYLA-LI CENA
TAKTO PRIZPUSOBENA

4.1 Neuplatni se.

zPUSOB PLATBY

5.1 Vyuctovani Sluzby bude Poskytovatel provadét Zakaznikovi vzdy za
obdobi kalendarniho mésice (déle jen ,Zactovaci obdobi"). Fakturu
s platebnimi Udaji Poskytovatel odesle Zakaznikovi neprodlené po
jejim vystaveni na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou
ve Smlouveé. Faktura bude splatnéd do sedmi (7) dni od vystaveni, ne-
bude-li na faktufe uvedena jina splatnost.

NAKLADY NA DODANi A VRACENI ZBOZi

6.7 Neuplatni se.

NAKLADY NA PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU

7.1 Néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby.

UDAJE O PRAVECH Z VADNEHO PLNENI, ZARUKY ZA JAKOST,
POPRODEJNIM SERVISU A JEJICH PODMINKACH A PRIPADNE
PRAVIDLA VYRIZOVANI STiZNOSTI

8.1 Bude-li Sluzba Poskytovatelem poskytnuta vadné ma Zakaznik
prava z vadného pInéni, ktera mdze vic¢i Poskytovateli uplatnit pro-
stfednictvim reklamace. Je-li vada odstranitelnd, mize se Zakaznik
domahat bud' opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Sluzbu fadné
odebirat, muze Zakaznik bud odstoupit od Smlouvy, anebo se do-
mahat pfimérené slevy z ceny. Rovnéz v pfipade zjisténi chyby nebo
omylu pfi vyuctovani plnéni Smlouvy mé Zakaznik i Poskytovatel
pravo na vzajemné vyporadani, a to na zakladé reklamace.
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8.2 Reklamace a/nebo stiznosti ve vztahu k pInéni Smiouvy Ize vGci
Poskytovateli uplatnit prostrfednictvim kontaktnich Udajd Poskyto-
vatele uvedenych v ¢l. 1. vySe. Reklamace musi obsahovat alespon
(i) identifikaci reklamujictho Zékaznika, (i) dostate¢nou identifikaci
reklamované skutecnosti (napr. Cislo faktury) a (iii) pfesny popis re-
klamované skutecnosti, vcetné dolozeni potrebnych doklad( (napr.
fotografii).

8.3 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
Zékaznik moznost vadu Sluzby zjistit, nejpozdéji véak do 6 mési-
cl od pfijeti Sluzby/v pfipadé chyby ¢i omylu pfi vyuctovani pinéni
Smlouvy nejpozdéji do 30 dnti ode dne splatnosti reklamované plat-
by, popf. do 30 dnti ode dne, kdy se Zékaznik o reklamované skutec¢-
nosti dozvédel. Reklamace nema odkladny ucinek.

8.4 Poskytovatel reklamaci Zakaznika prosetfi a jeji vysledek oznami
pisemné Zakaznikovi ve Ih(ité do 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Po marném uplynuti této Ihiity mize Zakaznik od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.5 K reklamacim uplatnénym po uplynuti vy§e uvedenych Ihiit nebude
prihlizeno. Zakaznikem pozdéji rozsifované a nové uplatiiované na-
roky tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

8.6 Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé neposkytuje zaruku za jakost, ani
poprodejni servis.

ZPUSOB A CAS PLNENI SLUZBY

9.1 Poskytovatel zahdji Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co si Z&-
kaznik po podpisu Smlouvy na vlastni jméno a néklad (i) obstara jed-
no z technickych zafizeni, které bude fyzicky pfipojeno k ménici jeho
fotovoltaické elektrarny nebo bateriovému ulozisti (déle jen ,Com-
Box") a zajisti jeho instalaci a uvedeni do provozu a soucasné si (ii)
zajisti internetové spojeni s vlastnostmi stanovenymi Poskytovate-
lem a pokud to vybrany ComBox vyzaduje, tak i vefejnou IP adresu
a pfistupové Udaje do ComBoxu a preda je Poskytovateli.

9.2 Zakaznik je povinen mit nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani Sluz-
by uzavrenou, platnou a U¢innou smlouvu se tretim subjektem o do-
davkach elektriny za ceny SPOT (déle jen ,Smlouva o dodavce"), a to
po celou dobu trvani Smlouvy.

UDAJ 0 DOBE TRVANI ZAVAZKU, PODMINKACH JEHO UKONGEN(
A NEJKRATSI DOBE, PO KTEROU BUDE SMLOUVA ZAKAZNIKA
ZAVAZOVAT

10.17 Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na 12 mésicl ode dne za-
hdjeni poskytovani Sluzby dle ¢l. 9 vySe (déle jen ,Sjednana doba“).

10.2 V pripadé, Ze jedna ze Smluvnich stran nesdéli nejpozdéji 3 mési-
ce pred skoncenim Sjednané doby, Ze nemad zdjem na prodlouZeni
Smlouvy, zmeéni se k poslednimu dni Sjednané doby doba trvani této
Smlouvy na dobu neurcitou. V opa¢ném pfipadé Smlouva zanika
uplynutim Sjednané doby.

10.3 Pokud dojde ke zméné Smlouvy na dobu neurcitou dle pfedchoziho
odstavce, pak kazda Smluvni strana bude mit moznost bez uvedeni
dlvodu Smlouvu vypovédét, a to bez sankce. Vypovedni doba bude
¢init 3 mesice a zac¢ne plynout prvni den nasledujiciho mésice po
meésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

10.4 Zakaznik bude ddle opravnén bez uvedeni ddvodu vypovédét Smlou-
vu v pfipadé zvyseni ceny Sluzby nebo zmeény jinych smiuvnich pod-
minek, a to ve lhaté do desétého (10.) dne prede dnem Ucinnosti
takové zmeény. Vypovéd bude uc¢inna ke dni bezprostredné predcha-
zejicimu dni Ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Lhdta bude zachovana, bude-li v jejim pribéhu odeslano
oznameni o vypoveédi Smlouvy Poskytovateli.

10.5 Poskytovatel bude dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledu-
jicich pfipadech:

a. prodleni Zékaznika se spinénim jakéhokoliv zavazku vici Poskytova-
teli trvajici déle nez 14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim faktury,
zakonného uroku z prodleni nebo Ujmy, nakladd spojenych s upomi-
nanim; nebo

b. jakékoliv poruseni povinnosti, které bude specifikovano Smlouvou
jako poruseni povinnosti podstatnym zptsobem; nebo

c. zpUsobeni Gjmy Poskytovateli; nebo

d. bude-li ohledné Zakaznika zahdjeno insolvencni fizeni ve smyslu za-
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kona ¢. 182/2006 Sb., a to i v pfipadé prohlaseni konkurzu.

10.6 Z&kaznik bude opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pri-
padech:

a. bezdlvodné ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele;
nebo

b. bude-li ohledné Poskytovatele soudem zjistén Upadek ve smyslu
zak. €. 182/2006 Sb.;

c. velhaté ¢trnacti dnl ode dne uzavieni Smlouvy v pripadé, ze Smlou-
va bude uzavrena distancnim zplsobem nebo mimo obchodni pro-
story Poskytovatele (vice viz ¢l. 13 nize).

10.7 Nadto Smlouva muze skoncit v pfipade, Ze dojde k podani vypovedi
Smlouvy o dodavce. V takovém pripadé Smlouva zanikne v tentyz
okamzik, k jakému zanikne Smlouva o dodavce uplynutim vypovédni
doby.

UDAJ O FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU, SLUZBY
DIGITALNIHO OBSAHU A VECI S DIGITALNiMI VLASTNOSTMI,
VEETNE TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENI, A O JEJICH
KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE S TECHNICKYM A
PROGRAMOVYM VYBAVENIM

11.7 Neuplatni se.

UDAJ O POVINNOSTI ZAPLATIT ZALOHU NEBO OBDOBNOU
PLATBU

12.1 Platba zalohy za Sluzbu neni vyzadovana. Sluzba bude hrazena zpét-
né za Zuctovaci obdobi, a to na zakladé faktury zaslané Poskytova-
telem Zakaznikovi.

PODMINKY, LHUTA A POSTUP PRO UPLATNENI PRAVA NA
ODSTOUPENI OD SMLOUVY VCETNE VZOROVEHO FORMULARE
PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

13.1 V pripadé, Ze Smlouva bude uzaviena distanénim zpldsobem nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele, mé Zakaznik pravo odstou-
pit od Smlouvy i bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni. Doru¢enim odstoupeni od Smlouvy ucinéného v souladu
s timto odstavcem se zavazky plynouci ze Smlouvy od poc¢atku zrusi.

13.2 Odstoupeni od Smlouvy dle prfedchoziho odstavce musi byt Posky-
tovateli alespon odeslano ve Ih(té uvedené v predchozim odstavci.

13.3 Odstoupit od Smlouvy dle odstace 13.1 vy$e mUze Zakaznik jakym-
koliv jednozna¢nym prohlasenim uc¢inénym vaci Poskytovateli (na-
priklad doruc¢enim pisemného oznameni dle formulare, ktery tvori
prilohu téchto predsmluvnich informaci).

UDAJ 0 POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU CAST CENY
V PRIPADE ODSTOUPENI OD SMLOUVY, JEJIMZ PREDMETEM JE
POSKYTOVANI SLUZEB A JEJICHZ PLNENI JIZ ZACALO

14.7 Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy v souladu s ¢l. 13 vySe, tak v pfi-
padé, ze Poskytovateljiz zacal s jejim pInénim na zakladé vyslovné
zé&dosti Zédkaznika pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smiouvy,
uhradi mu Poskytovatel pomérnou ¢ast sjednané ceny Sluzby po-
skytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy (a nikoliv celou cenu).
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UDAJ O EXISTENCI,OZPITISOBU A PODMINKACH MIMOSOUDNIHO
VYRIZOVANI SPORU ZE SMLOUVY

15.1 v pripadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vza-
jemnou dohodou, mize Zakaznik podat navrh na mimosoudni fe-
Seni takoveho sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spo-
trebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedn(
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym
organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele, postu-
pujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpis(, a dalSich pravnich predpisd. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

OSTATNI INFORMACE TYKAJiCi SE POUZITi ELEKTRONICKYCH
PROSTREDKU

16.1 Smlouva se uzavird vyluéné v elektronické podobé a v této podobé
bude po jejim uzavreni zaslana Poskytovatelem Zakaznikovi (vice viz
ust. 16.3 nize) a rovnéz ulozena u Poskytovatele (ke Smlouvé uloze-
né u Poskytovatele Zakaznik nebude mit umoznén pfistup).

16.2 Smlouva se uzavira vylucné v ceském jazyce.

16.3 K uzavreni Smlouvy je nezbytna objednavka Zakaznika a jeji ak-
ceptace ze strany Poskytovatele. Pro tyto UcCely se za objednavku
Zakaznika povazuje vyluéné formulaf Smlouvy, ktery je vyplnény, Za-
kaznikem podepsany a Poskytovateli doruceny a jehoz nevyplnéné
znéni (i) je k dispozici na internetové strance Poskytovatele www.
directenergy.cz, (i) bude Poskytovatelem zaslano na e-mailovou
adresu Zakaznika nebo (iii) bude Zakaznikovi predloZzeno/poskyt-
nuto obchodnim zastupcem Poskytovatele (déle jen ,Objednavka").
Objednavku muze Zakaznik podepsat bud (a) v tisténé podobé
a nasledné ji zaslat Poskytovateli v elektronické podobé (po jejim
naskenovani ¢i nafoceni), nebo (b) elektronicky prostrednictvim ap-
likace Poskytovatele ,Direct Energy” (dale jen ,Aplikace”) stazené
do mobiluy, pocitace ¢i jiného obdobného elektronického zafizeni
Z&kaznika, ktera po ulozZeni Zakaznikova podpisu Objednavku v elek-
tronické podobé, podepsanou Zakaznikem, automaticky odesle Po-
skytovateli. Poté, co Poskytovatel obdrzi vyplnénou a Zakaznikem
podepsanou Objednavku v elektronické podobé, zasle Zakaznikovi
na jeho e-mailovou adresu uzavienou Smlouvu, opatfenou rovnéz
podpisem Poskytovatele. Zjisti-li Zakaznik pfi zadavani dat pred po-
danim Objednavky prostrednictvim Aplikace jakoukoliv chybu, muze
ji do okamziku ulozeni svého podpisu Objednavky jednoduse opravit
tim, ze prerusi proces podpisu Objednavky a vrati se k vyplfiovanému
formulari Objednavky a v ném predmeétnou chybu opravi.

16.4 Pfedchozi odstavec se neaplikuje, bude-li Smlouva uzaviena vyluéné
vymenou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikaci.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

17.1 Poskytovatel bude za ucelem pInéni Smlouvy zpracovavat osobni
Udaje Zakaznika. Blizsi informace o tomto zpracovani, jakoz i po-
ucenfi o pravech Zakaznika, které s timto zpracovanim souviseji, jsou
zvefejnény v Prohlaseni o zpracovani osobnich udajl, dostupném na
internetové strance Poskytovatele www.directenergy.cz.



DIRECTENERGY

PRILOHA - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: Direct Energy, a.s., IC0: 07282460, se sidlem: Radlickd 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5, e-mailova adresa: info@directenergy.cz

Oznamuyji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzeb optimalizace spotreby, uzaviené mezi mnou a Vasi spolec¢nosti dne

Datum objednani sluzby:

Udaje o spotiebiteli:

Jméno a prijment:

Adresa:

Datum podpisu: Podpis spotrebitele:

Z3akaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s témito pfedsmluvnimi informacemi, pfevzal jedno jejich vyhotoveni a porozumeél jim. Zakaznik
soucasné potvrzuje, Zze mu Poskytovatel poskytl v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy veskeré informace, které pozadoval a potfeboval k
tomu, aby Smlouvu s Poskytovatelem uzavrel.

\% dne

Jmeéno a pfijmeni Zakaznika:

Datum narozeni:

Podpis Zakaznika:




