PREDSMLUVNI INFORMACE

pro Zakazniky — spotrebitele (dale jen ,Zakaznik")

DIRECTENERGY

pro ucely uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, o vykupu elektfiny a o poskytovani sluzby optimalizace
spotieby elektriny
ve smyslu §§ 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,0Z)
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TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE

Direct Energy, a.s., ICO: 07282460, adresa sidla: Radlickd 714/113a, Jinonice,
158 00 Praha 5 (ddle jen ,Poskytovatel”).

Webové stranky Poskytovatele: www.directenergy.cz
Adresa pro dorucovani elektronické posty Poskytovatele: info@directenergy.cz

0ZNACENI ZBOZi/SLUZBY A POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTI A POVAHY

Predmeétem Smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky elektfiny a o poskytovani
sluzeb optimalizace spotieby elektfiny je (dale jen ,Smlouva’) je zavazek
Poskytovatele doddvat Zakaznikovi elektfinu a zajistit pro néj na vlastni jméno a na
vlastni Ucet distribucni sluzby a dale zavazek Dodavatele fidit Zakaznikovi spotrebni
a vyrobni zafizeni umistnéna na adrese Zakaznika s cilem optimalizovat naklady na
elektfinu proti dennimu trhu OTE, tj. provadét sluzbu optimalizace vyroby a spotreby
(v8e uvedené déle jen ,Sluzby") a tomu odpovidajici zavazek Zakaznika zaplatit
Poskytovateli za Sluzby ujednanou cenu.

CELKOVA CENA SLUZBY, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU, VCETNE
VSECH DANI, POPLATKU A JINYCH OBDOBNYCH PENEZITYCH PLNENI

Celkovad cena Sluzeb (v&etné ceny za doddvku elektfiny, distribu¢ni sluzby
a dalsi souvisejici sluzby) je uvedena na internetové strénce Poskytovatele
www.directenergy.cz, a to v ¢asti (déle jen ,Cenik").

Poskytovatel bude opravnén Cenik kdykoliv zménit, a to v jakémkoliv (i Gplném)
rozsahu. Jedna se o takzvané dynamické urceni ceny. Zménu Ceniku uverejni
Poskytovatel zpGsobem umoziujicim délkovy pfistup nejpozdéji tricaty (30.)
den prede dnem jeji Gcinnosti, a to na své weboveé adrese. V pfipadé, ze Zakaznik
nebude se zménou Ceniku souhlasit, mize v Ihaté do 10. dne pred Ucéinnosti této
zmeény Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Zaroven je tfeba vzit na védomi, ze
po sjednani smlouvy s dynamickym uréenim ceny je Zakaznik oprdvnén smlouvu
s Poskytovatelem vypovédét s vypovédni Ihditou 1 mésic, vypovedni Ihdta pocing
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi, tato
vypoved musi byt Poskytovateli dorucena elektronickou postou na e-mailovou
adresu Poskytovatele.

\ pnpade Ze Zdakaznik neuhradi jakykoliv svij zavazek vici Poskytovateli fadné
a vcas a Poskytovatel z tohoto dtvodu vystavi a zasle Zékaznikovi upominku,
bude Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli za vystaveni druhé (2.) a kazdé dalsi
upominky, a to i opakované, poplatek ve vysi 200 K¢ bez DPH.

V pripadé, Zze Zakaznik porusi svou povinnost udrzovat po celou dobu trvani
Smlouvy Technickou pfipravenost (jak je definovdna v ¢l. 9 nize) a ComBox
v provozuschopném stavu tak, aby Poskytovatel mohl faddné provadét Sluzbu, bude
Z&kaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu spocivajici v 200% prirazce
k cené silové elektfiny doddvané Dodavatelem Zakaznikovi dle Smlouvy. Totéz plati,
pokud Zgkaznik porusi svou povinnost informovat Dodavatele alespon 2 pracovni
dny predem o jakékoli situaci (véetné technickych zmén na vyrobnich a spotebnich
zafizenich Zakaznika), ktera povede ke zméné denni spotieby Zakaznika o vice nez 15 %.

UDAJ 0 PRIZPUSOBENI CENY OSOBE SPOTREBITELE NA ZAKLADE
AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANI, BYLA-LI CENA TAKTO PRIZPUSOBENA

Neuplatni se.

ZPUSOB PLATBY

Vyuctovani Sluzby bude Poskytovatel provadet Zakaznikovi vzdy za obdobi
kalendarniho mésice (ddle jen ,Zuctovaci obdobi’). Fakturu s platebnimi udaji
Poskytovatel odesle Zdkaznikovi neprodlené po jejim vystaveni na kontaktni
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Faktura bude splatnd do sedmi
(7) dni od vystaveni, nebude-li na faktufe uvedena jina splatnost.

Pokud se Zuctovaci obdobi poskytovéni Sluzby bude shodovat se ziUctovacim
obdobim doddvky elektrické energie na zdkladé Smlouvy o doddvce, mize byt
Sluzba vyucétovana v ramci jedné faktury spole¢né s vyuctovénim dodavky elektrické
energie, a to ve Ih(ité a se splatnosti dle Smlouvy o dodévce.

NAKLADY NA DODANI A VRACENI ZBOZi
Neuplatni se.

NAKLADY NA PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby.

UDAJE O PRAVECH Z VADNEHO PLNENI, ZARUKY ZA JAKOST, POPRODEJNIM
SERVISU A JEJICH PODMINKACH A PRIPADNE PRAVIDLA VYRIZOVANI
STiZNOSTI

Bude-li Sluzba Poskytovatelem poskytnuta vadné, ma Zakaznik prava z vadného
pInéni, kterd mazZe vici Poskytovateli uplatnit prostrednictvim reklamace. Je-li vada
odstranitelnd, mize se Zakaznik domahat bud' opravy nebo doplnéni toho, co chyb,
anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Sluzbu rfadné
odebirat, miize Zékaznik bud odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfimérené
slevy z ceny. Rovnéz v pfipadé zjisténi chyby nebo omylu pfi vydctovani plnéni
Smlouvy ma Zékaznik i Poskytovatel préavo na vzajemné vyporadani, a to na zakladé
reklamace.

Reklamace a/nebo stiznosti ve vztahu k plnéni Smlouvy Ize vic¢i Poskytovateli
uplatnit prostrednictvim kontaktnich Udajd Poskytovatele uvedenych v ¢l. 1. vySe.
Reklamace musi obsahovat alespon (i) identifikaci reklamujiciho Zakaznika,
(ii) dostatec¢nou identifikaci reklamované skutec¢nosti (napf. ¢islo faktury) a (i)
presny popis reklamované skutecnosti, véetné dolozeni potiebnych dokladd (napf.
fotografi).

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél Zékaznik moznost
vadu Sluzby zjistit, nejpozdéji véak do 6 mésicl od prijeti Sluzby/v pfipadé chyby
¢i omylu pfi vyuctovani plnen\ Smlouvy nejpozdéji do 30 dni ode dne splatnosti
reklamované platby, popf. do 30 dnd ode dne, kdy se Zakaznik o reklamované
skutecnosti dozvedél. Reklamace nema odkladny tcinek.
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Poskytovatel reklamaci Zakaznika prosetii a jeji vysledek ozndmi pisemné
Zékaznikovi ve |haté do 30 kalenddrnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Po
marném uplynuti této Ihity muize Zékaznik od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

K reklamacim uplatnénym po uplynuti vySe uvedenych Ihit nebude pfihlizeno.
Zdakaznikem pozdéji rozsifované a nove uplatnované naroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé neposkytuje zaruku za jakost, ani poprodejni
servis.

ZPUSOB A CAS PLNENI SLUZBY

Poskytovatel zahdji Sluzbu optimalizace a dodavku elektfiny bez zbyte¢ného odkladu
poté, co si Zakaznik po podpisu Smlouvy na vlastni jméno a néklad (i) obstara jedno
z technickych zafizeni, které bude fyzicky pfipojeno k ménici jeho fotovoltaické
elektrarny nebo bateriovému ulozisti (déle jen ,ComBox") a zajisti jeho instalaci
a uvedeni do provozu a soucasné si (i) zajisti internetové spojeni s vlastnostmi
stanovenymi Poskytovatelem a pokud to vybrany ComBox vyzaduje, tak i vefejnou
IP adresu a pfistupové Udaje do ComBoxu a preda je Poskytovateli (dale spole¢né
jen , Technicka pfipravenost") a (iii) v pfipadé, ze o to bude Poskytovatelem pozadan,
pozada u prislusného provozovatele distribuéni soustavy o pridéleni vyrobniho EAN
(pokud jesté nebylo pridéleno).

UDAJ 0 DOBE TRVANI ZAVAZKU, PODMINKACH JEHO UKONGENI A NEJKRATS
DOBE, PO KTEROU BUDE SMLOUVA ZAKAZNIKA ZAVAZOVAT

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Poskytovatel bude opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pFipadech:

a. prodleni Zakaznika se splnénim jakéhokoliv zdvazku vici Poskytovateli trvajici
déle nez 14 dnd, zejména prodleni se zaplacenim faktury, zakonného uroku
z prodleni nebo Ujmy, nékladl spojenych s upominanim; nebo

b. jakékoliv poruseni povinnosti, které bude specifikovdno Smlouvou jako
poruseni povinnosti podstatnym zptsobem; nebo

c. zpusobeni Ujmy Poskytovateli; nebo

d. je-li déle nez 30 dni z diivodu necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika
prerusena ¢i omezena dodavka elektfiny nebo je-li déle nez 30 dni prerusena
dodavka elektfiny ze strany provozovatele distribu¢ni sité z dlvodu
neopravnéného odbéru elektfiny Zékaznikem;

e. bude-li ohledné Zakaznika zahdjeno insolvenéni fizeni ve smyslu zékona ¢.
182/2006 Sb., a to i v pfipadé prohlaseni konkurzu.

Ve vztahu k ¢l. 10.2.d) vezméte na védomi, ze mate pravo na poskytnuti informace
o opatfenich, kterymi je mozné predejit preruseni nebo ukonéeni dodavek
elektfiny pfi neopravnéném odbéru elektfiny z divodu neplnéni Vasich platebnich
povinnosti podle § 51 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zékonl (energeticky zékon), v platném znéni, a déle na informace
o podminkach pfizndni néroku na ddvky statni socidlni podpory a ddvky pomoci
v hmotné nouzi uréené k pokryti nékladt na bydleni a Zivobyti, jejiz vzor zverejnilo
Ministerstvo préce a sociélnich véci na svych internetovych strankéch (viz https://
www.mpsv.cz/informace-o-pomoci-s-naklady-na-bydleni-energie-a-zivobyti).
Informace o dostupnych opatrenich bude zahrnovat alespori informaci o tom, zda
Vam Poskytovatel umozni dohodnout splnéni platebnich povinnosti ve splatkéch,
a podminky pInéni platebnich povinnosti ve splatkdch. Tyto informace jsme Vdm
povinni poskytnout spole¢né s upozornénim na neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti alespori 30 dni pred pozadovanym dnem preruseni dodavek z ddvodu
neopravnéného odbéru elektfiny.

Z&akaznik bude opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
a. bezdtvodné ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele; nebo

b. bude-li ohledné Poskytovatele soudem zjistén Upadek ve smyslu zak. ¢.
182/2006 Sb;

c. ve Ihaté ¢trnacti dnli ode dne uzavieni Smlouvy v pfipadé, Zze Smlouva bude
uzaviend distanc¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele
(vice viz ¢l. 13 nize).

Pokud dojde k uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou, pak kazda smluvni strana bude
mit moznost bez uvedeni divodu Smlouvu vypovédét, a to bez sankce. Vypovédni
doba bude ¢init T mésic. Vypovédni Ihlita pocind bézet prvnim dnem kalendéiniho
mesice nasledujictho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poskytovatel
uprednostnuje doruceni elektronickou postou na e-mailovou adresu Poskytovatele.
Zékaznik bude déle oprdvnén bez uvedeni divodu vypovédét Smlouvu v pfipadé
zvyseni ceny Sluzby nebo zmény jinych smluvnich podminek, a to ve Ihdté do
desétého (10.) dne prede dnem Ucinnosti takové zmény. Vypovéd bude Gcinnd ke
dni bezprostiedné predchdzejicimu dni Ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Lhiita bude zachovana, bude-li v jejim pribéhu odesldno
oznadmeni o vypovedi Smlouvy Poskytovateli.

Informace o moznosti vypovédi Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem jsou
uvedeny v ¢lanku 13.

UDAJ 0 FUNKENOSTI DIGITALNIHO OBSAHU, SLUZBY DIGITALNIHO OBSAHU
A VECI S DIGITALNiMI VLASTNOSTMI, VEETNE TECHNICKYCH OCHRANNYCH
OPATRENI, A O JEJICH KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE S TECHNICKYM
A PROGRAMOVYM VYBAVENIM

Neuplatni se.

UDAJ O POVINNOSTI ZAPLATIT ZALOHU NEBO OBDOBNOU PLATBU

Platba zdlohy za Sluzbu neni vyzadovéna. Sluzba bude hrazena zpétné za Zuctovaci
obdobi, a to na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem Zdkaznikovi.



1.1 Dodavatel je vak opravnén v piipadé, Ze to bude Smlouvou vyslovné stanoveno, 3 UDAJ 0 EXISTENCI, ZPUSOBU A PODMINKACH MIMOSOUDNIHO VYRIZOVANI
pozadovat po Zékaznikovi slozeni kauce ve vztahu ke kazdému odbérnému mistu, SPORU ZE SMLOUVY
a to ve vysi stanovené Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovat kauci ve vysi . . . | i X . 3
a7 dvojnasobku (2x) Gastky, ktera se vypodte jako: 3.1 vpripade, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku spotfebitelského
L e . _ . L . sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze Zakaznik
,oCekavana primérné spotfeba v odbérném misté za mésic v kalendarnim roce podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému  subjektu
s nejvétsi ocekavanou spotrebou elektriny dle systému OTE v MWh x Dodavatelem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
ocekavana cena elektriny dle denniho trhu OTE prepocitana na koruny CZK aktuainé Ustfedniinspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.
platnym stfedovym kurzem CNB cz, www.adr.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim
1.2 Kauce bude uhrazena na zékladé platebnich Udajd zaslanych Zakaznikovi po dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
podpisu Smlouvy. obchodnf inspekei, ve znéni pozdéjSich predpisti, a dalsich pravnich predpist.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz
1 PODMINKY, LHUTA A POSTUP PRO UPLATNENi PRAVA NA ODSTOUPENI . ; . L ; N .
0D SMLOUVY €I JEJi VYPOVED VCETNE VZOROVEHO FORMULARE PRO OSTATNI INFORMACE TYKAJICI SE POUZITI ELEKTRONICKYCH PROSTREDKU
ODSTOUPENI OD SMLOUVY 4.1 Smlouva se uzavira vylucné v elektronické podobé a v této podobé bude po jejim
1.1V pfipadé, ze Smlouva bude uzavfena distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni uzavieni zaslana Poskytovatelem Zakaznikovi (vice viz ust. 16.3 nize) a rovnez
prostory Poskytovatele, m& Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani uloZena u Poskytovatele (ke Smlouvé ulozené u Poskytovatele Zakaznik nebude mit
diivodu ve Ihiité 14 dnt ode dne jejiho uzavieni. Doruenim odstoupeni od Smlouvy umoznén pristup)
ucinéného v souladu s timto odstaveem se zévazky plynouci ze Smlouvy od poc¢atku 4.2 Smlouva se uzavird vylutné v ceském jazyce.
erjs"_ ) ) o } . : o . 4.3  Kuzavieni Smlouvy jsou nezbytné objednédvka Zakaznika a jeji akceptace ze strany
1.2 Dale je Zakaznik opravnén, byla-li Smlouva uzaviena distancnim zpsobem nebo Poskytovatele. Pro tyto Ucely se za objedndvku Zakaznika povazuje vylu¢né formular
mimo obchodni prostory Poskytovatele pri zmeéné dodavatele elektrlp_y, \{ypovgdet Smlouvy, ktery je vyplnény, Zakaznikem podepsany a Poskytovateli doruceny
zévazek ze Smlouvy, a to kdykoliv do patndctého (15.) dne po zahajeni dodavky a jehoz nevyplnéné znéni (i) je k dispozici na internetové strance Poskytovatele
elektfiny. Vypoveédni doba Cini 15 dni a pocina bézet prvnim dnem mésice www.directenergy.cz, (i) bude Poskytovatelem zasldno na e-mailovou adresu
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zgkaznika nebo (iii) bude Zékaznikovi predlozeno/poskytnuto obchodnim
1.3 Odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovéd dle pfedchozich odstavel musi byt Poskytovateli zastupcem Poskytovatele (ddle jen ,Objednavka’). Objedndvku mtze Zakaznik
ve Ihaté uvedené v predchozim odstavei alespon odeslana. podepsat bud (a) v tisténé podobé a nasledné ji zaslat Poskytovateli v elektronické
) .. L podobé (po jejim naskenovani ¢i nafocenti), nebo (b) elektronicky prostfednictvim
1.4 Odstoupit od Smlouvy dle odstavce 13.1 Ci vypovédét Smiouvu dle odstavce 13.2 aplikace Poskytovatele ,Direct Energy”. Zjisti-li Zakaznik pfi zadévani dat pred
mze Zakaznik jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim ucinénym vici Poskytovateli podanim Objednavky prostiednictvim Aplikace jakoukoliv chybu, maze ji do
(napriklad dorucenim pisemného oznameni dle formulare, ktery tvorf pfilohu téchto okamziku ulozeni svého podpisu Objednavky jednoduse opravit tim, ze prerusi
predsmluvnich informaci). proces podpisu Objednévky a vréti se k vyplfiovanému formuléfi Objednévky
. . L. . . a v ném predmeétnou chybu opravi.
2 UDAJ O POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU CAST CENY V PRIPADE 44  Predchozi odstavec se neaplikuje, bude-li Smlouva uzaviena vyluéné vyménou
ODSTOUPENI OD SMLOUVY €I JEJi VYPOVEDI, JEJIMZ PREDMETEM JE : P Attt e
POSKYTOVANI SLUZEE A JEJICHZ PLNENI JIZ ZAGALO elektronické posty nebo obdobnou individudini komunikaci.
2.1 Odstoupili Zakaznik od Smiouvy ve smyslu odstavce 13.1, pak v pfipade, ze 5  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Poskytovatel jiz zacal s jejim pinénim na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika pred 5.1 Poskytovatel bude za icelem plnéni Smlouvy zpracovévat osobni tdaje Zakaznika.
uplynutim Ihdty pro odstoupenf od Smiouvy, uhradi mu Poskytovatel pomérnou ¢ast Bliz&i informace o tomto zpracovani, jakoz i poudeni o pravech Zakaznika, které
?eelgﬂacr;&eny Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy (a nikoliv s timto zpracovanim souviseji, jsou zvefejnény v Prohlaseni o zpracovani osobnich
o S idajl, dostupné internetové strance Poskytovatel direct cz.
2.2 Vypovi-li Zékaznik Smlouvu ve smyslu odstavce 13.2, pak v pripadé, Ze Poskytovatel udaju, dostupnem na Internetove strance Foskytovatele www.directenergy.cz

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

jiz zacal s pInénim Smlouvy, uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za
pInéni poskytnuté do okamziku Ucink( vypovézeni Smlouvy nebo jeji ¢asti, resp.
uplynuti vypovédni doby. Za pInéni ze Smlouvy se povazuje i jednani s plvodnim
dodavatelem elektfiny o jeho zméné, resp. jakykoliv Ukon Dodavatele sméfujici ke
zmeéneé plvodniho dodavatele elektfiny.

(vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresét: Direct Energy, a.s., ICO: 07282460, se sidlem: Radlickd 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5, e-mailové adresa: info@directenergy.cz

0Oznamuji, Zze timto odstupuji od Smlouvy sluzbach dodavky elektriny a o poskytovani sluzeb optimalizace spotreby elektfiny, uzaviené mezi mnou

a Vasi spolecnosti dne

Datum objednani sluzby:

Udaje o spotebiteli:

Jmeéno a pfijmeni:
Adresa:

Datum podpisu:

Podpis spotrebitele:

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s témito predsmluvnimi informacemi, pfevzal jedno jejich vyhotoveni a porozumél jim.
Zakaznik soucasné potvrzuje, Ze mu Poskytovatel poskytl v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy veskeré informace, které
pozadoval a potfeboval k tomu, aby Smlouvu s Poskytovatelem uzavrel.

\ dne Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Datum narozeni: Podpis Zdkaznika:




	jmeno-prijmeni: 


