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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich tdaij.

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich udajl patfi mezi nase priority. Tyto Udaje
povazujeme za d(ivérné a zachovavame o nich ml¢enlivost. Rovnéz klademe diraz

na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vhodny vybér smluvnich partnert, ktefi maji k Vasim
osobnim Udajum pfistup a striktni dodrzovani vsech pravidel, kterymi jsme vazani.

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany
osobnich Udaju. Totéz plati i pro nase zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuji.
Jedna se zejména o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto tdaiji
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni"), a dale zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju.

V nasledujicim textu naleznete informace o zpUsobu zpracovani Vasich osobnich tdaji (v¢.
informace o jeho pravnim zakladu, rozsahu, ucelu a dobé zpracovani), o pfijemcich Vasich
osobnich Udajtl a o Vasich pravech souvisejicich s takovym zpracovanim.

Tyto informace jsou uverejnény na nasi webové strance www.directenergy.cz, mizete se tak
k nim v budoucnu kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravce je osoba, ktera sama nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani
Vasich osobnich udaj.

Spravcem Vasich osobnich udajl je spole¢nost Direct Energy, a.s., Radlicka 714/113a, Jinonice,
158 00 Praha 5, ICO: 07282460, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského sudu v Praze,
spisova znacka B 23643, info@directenergy.cz, www.directenergy.cz

B) PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU
Pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich Gdajtl je skute¢nost, Ze:

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a spravcem nebo pro
provedeni opatfeni spravcem pred uzavienim takové smlouvy, a to konkrétné zejm.
smlouvy o sdruzenych dodavkach energii poskytovanych spravcem do Vaseho odbérného
mista/Vasich odbérnych mist a zafazeni do databaze zdjemcl stat se zakaznikem spravce
s moznosti Vas kontaktovat, az to bude mozné stat se zakaznikem spravce;

b) zpracovani je nezbytné pro opravnény zajem spravce, a to konkrétné spocivajici v(e):
a. vyfizovani dotaz(l a/nebo stiznosti pisemné i na telefonické zdkaznické lince;
b. podpore obchodni ¢innosti spravce a nabidce produktll a sluZzeb poskytovanych
spravcem, zejm. formou rozesilani elektronickych obchodnich sdéleni spravce
jeho zakazniklim ¢&i prostiednictvim jiného komunika¢niho kanalu, pficemz vici
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takovému zpracovani Ize podat ndmitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI
PRIMEMU MARKETINGU); ¢i

¢. vymahani dluznych cen za dodané energie Ci jinych pohledavek spravce;

d. pofizovani zaznam( hovor(l ze zakaznické linky spravce za (celem zlepSovani
a zkvalitiiovani sluzeb nabizenych a poskytovanych zdkaznik(im;

¢) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, a to
konkrétné zejména pro:

a. vyfizovani reklamaci zejm. dle zakona €. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu
(energeticky zakon), zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, vyhlasky ¢. 70/2016
Sh., o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, a zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele;

b. pInéni povinnosti uloZzenych spravci dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon(l (energeticky zakon),
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakonem €. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijm(, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

d) ke zpracovani jste udélil(a) souhlas, a to konkrétné:
a. souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdajtl za G¢elem zasilani elektronickych
obchodnich sdéleni spravce, nejste-li jeho zakaznikem;
b. souhlas s pofizenim kopie Vasich doklad(l za U¢elem vyfizeni zmény dodavatele
energii Vasim jménem v pfipadé zmény Vasich identifka¢nich udaju.

C) UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava primarné za ucelem (i) plnéni smlouvy uzaviené

mezi Vami a spravcem zejm. zajisténim dodavek energii ve sjednaném mnozstvi do Vaseho
odbérného mista/Vasich odbérnych mist véetné pripadného nasledného reseni reklamaci, i
za Ucelem (ii) provedeni opatieni spravcem pred uzavienim takové smlouvy a dale za ucelem
(iii) pInéni souvisejicich verejnopravnich povinnosti spravcem. Za ucelem uzavreni a realizace
smlouvy o sdruzenych dodavkach energii se pfitom musite u spravce zaregistrovat, a to bud'
na webovém portalu portal.directenergy.cz, nebo prostifednictvim mobilni aplikace Gazela.
Dokoncenim registrace Vam spravce zfidi zakaznicky ucet, prostfednictvim kterého Ize
sjednat elektronicky smlouvu o sdruzenych dodavkach energii a po jejim uzavieni budete
mit i elektronicky pfistup k Vasim udajim o platbach a odbérech, budete moci ménit své
kontaktni ¢i identifkacni Udaje, komunikovat se spravcem atd. Spravce tak Vase osobni
Udaje zpracovava rovnéz za Ucelem zfizeni a vedeni Vaseho zakaznického uctu (vedeného

na webovém portalu a/nebo v mobilni aplikaci spravce).

Spravce pro vyse uvedené Ucely zpracovava Vase nasledujici osobni tdaje:

- Vase identifkacni a kontaktni Udaje;

- Vase fakturacni udaje;

- Udaje o Vasem odbérném misté/Vasich odbérnych mistech, které jsou predmétem
sjednanych produkt(, pfip. sluzeb (napt. adresa odbérného mista, EIC/EAN
identifkacni kéd, rezervovany prikon, typ jistice atp.);

- Udaje o produktech, pfip. o sluzbach, které mate sjednané, pfip. které odebirate;
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- Gdaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobnég, pisemné, telefonicky ¢i
jinak); - platebni Gdaje (napf. Udaje o zaplacené nebo dluzné castce, Cislo Uctu apod.).

Vase udaje mohou byt spravcem vyuzity i pro ucely pfimého marketingu (zejména ve formé
elektronickych obchodnich sdéleni) na zakladé opravnéného zajmu spravce. Proti takovému
zpracovani muzZete podat bezplatné namitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI
PRIMEMU MARKETINGU).

Spravce pro vyfeseni Vasich dotaz(l a stiznosti, nejste-li jeho zakaznikem, zpracovava Vase
nasledujici osobni Udaje (v zavislosti na zplsobu podani stiznosti): jméno, pfijmeni, telefonni
cCislo, e-mailova adresa, korespondencni adresa, Udaje obsazené v dotazu &i stiznosti

a v navazujici komunikaci.

Spravce dale pofizuje zaznamy hovor(l ze své telefonické zakaznické linky, a to za Ucelem
zlepsSovani a zkvalitiiovani sluzeb nabizenych a poskytovanych svym zdkaznikdm. Spravce
Vase osobni Udaje zpracovava jak automatizované v informacnich systémech, tak manualné
prostiednictvim svych zaméstnancu, popf. zaméstnanctl prijemct (k pfijemcim viz kapitola
PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU).

Pokud o to spravce pozadate, mize spravce zpracovavat Vasi emailovou adresu za Ucelem
vytvoreni a vedeni databaze zajemcd, ktefi se chtéji stat zakaznikem spravce s moznosti Vas
kontaktovat, az to bude mozné stat se zakaznikem spravce.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu
¢l. 22 Nafizeni.

D) ZDROJE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gidaje zpracovavané spravcem pochazeji z nasledujicich zdroj:
a) udaje jste sam/sama poskytl/a spravci napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy Ci
v priibéhu Vaseho smluvniho vztahu se spravcem;
b) udaje spravci sdélila osoba jednajici ve Vasem zastoupeni ¢i Vasim jménem (napf.
rodinny pfislusnik);
¢) Udaje pochazeji z co do Ucelu kompatibilnich verejnych zdrojtl, seznam(l a evidenci
jako jsou napft. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstrik, insolvencni rejstrik.

E) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje predava v odtivodnénych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu
nasledujicim kategoriim pfijemc:

- svym smluvnim partnerQim, které spravce potiebuje pro své bézné fungovani a/
nebo realizaci smluvniho vztahu s Vami, tj. obchodnim zastupc(im, dodavatellim
informacnich technologii, dodavateltim energii, distributor(im, operatorovi trhu
s elektfinou/plynem, subjektlim zajistujicim vykon administrativnich ¢innosti;
poskytovatelim postovnich a s tim souvisejicich sluzeb, poskytovatelim
poradenskych sluzeb, advokatiim ¢i osobam zajistujicim vymahani dluznych
pohledavek spravce, ucetnim frmam atp.;
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- jinym subjektiim v pfipadech, kdy spravci poskytnuti Vasich tdajl ukladaji pravni
predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu opravnénych zajmu spravce, napf.
soudim, Policii CR atd.

Spravce nema v umyslu predavat Vase osobni Udaje do tfeti zemeé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

F) DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava po celou dobu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami

a spravcem. Po ukonceni této smlouvy spravce Vase osobni Udaje uchovava po dobu trvani
promliceci doby jakéhokoliv naroku souvisejiciho s uzavienou smlouvou a nasledné pak
jesté po dobu jednoho roku pro pfipad, Ze jakykoliv Vas narok byl uplatnén u soudu na konci
promliceci doby a nase spole¢nost o soudnim fizeni nebyla informovana. V pfipadech, kde to
spravci uklada obecné zavazny pravni predpis, archivuje dokumenty, v nichz jsou obsazeny
Vase udaje, po predepsanou dobu. Vase osobni Gdaje budou spravcem rovnéz zpracovavany
po dobu vedeni pfipadnych soudnich spor.

Pokud vSak spravce Vase osobni Udaje zpracovava na zakladé Vaseho souhlasu, pak takové
osobni Udaje jsou u spravce uloZzeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste mu udélil(a) sviij
souhlas s takovym zpracovanim, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred
uplynutim této doby (k odvolani souhlasu vice viz kapitola ODVOLANi SOUHLASU).

Zaznamy hovor( ze zakaznické linky spravce uchovavéa po dobu béhu veskerych promlcecich
[hit z Vaseho vztahu se spravcem (zpravidla po dobu Ctyr let), ledaze konkrétni zaznam
zachycuje:

a) Vami udéleny souhlas s pofizeni a zpracovanim kopie ob¢anského prikazu.
V takovém pripadé spravce konkrétni zaznam zachycuijici Vas souhlas uchovava
po dobu, na kterou jste mu udélil(a) sviij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
udajli, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred uplynutim této
doby (k odvolani souhlasu vice viz kapitola ODVOLANi SOUHLASU); nebo

b) uzavieni nebo zménu jakékoliv smlouvy, uzaviené se spravcem, resp. informace
nutné pro spravnou realizaci jakékoliv smlouvy uzaviené se spravcem. V takovém
pfipadé je zaznam uchovavan po dobu trvani smlouvy a nasledné pak na zakladé
opravnéného zajmu spravce po dobu trvani jakychkoli proml¢ecich dob jakychkoli
naroku souvisejicich se smlouvou uzavienou se spravcem pfip. poté jesté po dobu
jednoho roku pro pfipad, Zze byl u soudu uplatnén jakykoliv narok souvisejici se
smlouvou na konci promliceci doby, ale spravce o tom nebyl informovan.

Zpracovani Vasich osobnich Udajll pro Ucely pfimého marketingu provadéného na zakladé
opravnéného zajmu spravce probiha nejdéle do 4 let od ukonceni smlouvy uzaviené mezi
Vami a spravcem ¢i do doby, kdy vi¢i takovému zpracovani vznesete namitku, vznesete-

li ji je$té pred uplynutim této doby (k namitce vice informaci viz kapitola NAMITKA

PROTI PRIMEMU MARKETINGU). Zpracovani Vasich osobnich udajtl za u¢elem zasilani
elektronickych obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného zajmu spravce Ize ukoncit rovnéz
kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni.
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Pokud nejste nasim zakaznikem a oslovili jste nas s néjakym Vasim dotazem ¢i zadosti,
budeme Vase osobni Udaje, které nam sdélite, uchovavat minimalné po dobu vyfizeni Vaseho
dotazu ¢i zadosti a dale po promlceci dobu jakéhokoliv souvisejiciho naroku.

Pokud nejste zakaznikem spravce a zaslali jste nam svoji emailovou adresu za Ucelem,
abychom Vas zaradili do seznamu zajemcu, ktefi se chtéji stat nasim zakaznikem

a kontaktovali Vas, az to bude mozné, pak budeme Vasi emailovou adresu za timto ucelem
zpracovavat do doby, nez s Vami navazeme kontakt nejpozdéji vsak do 31.12. 2024.

V mezidobi mlZete kdykoliv pozadat o vyfazeni z databaze osobné&/pisemné/telefonicky/e-
mailem na adrese spravce (tj. Gazela Energy a.s., Radlicka 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5,
+420 253 253 010, info@directenergy.cz).

G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Pokud jde o Vase osobni Gidaje, mate vici spravci nasledujici prava:

- Pravo na pfistup — mZete spravce pozadat o pfistup k osobnim Gdajiim, které o Vas
Zpracovava; spravce poskytne i kopii zpracovavanych osobnich tdajd. Pravem ziskat
kopii nesméji byt nepfizniveé dotéena prava a svobody jinych osob.

- Prdvo na opravu — mUiZete spravce pozadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich
osobnich Gdaju, které o Vas zpracovava

- Prdvo na vymaz - m(iZete spravce pozadat, aby vymazal Vase osobni Gdaje, pokud
dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
Zpracovany;

b. odvolal(a) jste souhlas, na jehoz zakladé byly Vase osobni Udaje zpracovany, a neexistuje
zadny dalsi pravni diivod pro jejich zpracovani;

c. vznesl(a) jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného
na automatizovaném zpracovani Vasich osobnich Udajll a neexistuji Zddné prevazujici
opravnéné divody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl(a) namitky proti
zpracovani Vasich osobnich Gdajli pro ucely pfimého marketingu;

d. Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravneg;

e. Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje;

f. Vase osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti

- Prdvo na omezeni zpracovani - mliZzete spravce pozadat, aby omezil zpracovani Vasich
osobnich Gdaju, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. poprel/a jste presnost osobnich tdajd, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce

mohl presnost osobnich Udajll ovéfit;

b. zpracovani Vasich osobnich tdajll je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaij

a misto toho zadate o omezeni jejich pouziti;

C. spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro

urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d. vznesl(a) jste ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajtl podle €l. 21 odst. 1

Nafizeni, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad
Vasimi opravnénymi diivody

- Pravo na prenositelnost Gdajl — pokud spravce zpracovava Vase (idaje na zakladé
smlouvy nebo souhlasu a k tomu automatizované, mate pravo ziskat osobni Udaje,
které se Vas tykaji a které jste poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
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a strojové CitelIném formatu s tim, Zze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotlena
prava a svobody jinych osob

- Prdvo na odvolani souhlasu - pokud je zpracovani Vasich osobnich tdajli zalozeno
na souhlasu, mate pravo V4as souhlas se zpracovanim osobnich tdajli pro Gcel, pro
ktery jste dal souhlas, kdykoliv odvolat

- Pravo vznést namitku — muzete kdykoliv u spravce vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udajl provadéného na zdkladé opravnéného zajmu spravce a/nebo
pro ucely pfimého marketingu provadéného na zakladé opravnéného zajmu spravce

- Pravo byt informovan - mate pravo byt spravcem informovan v pfipadé, ze nastalo
poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udajq, kdy je pravdépodobné, Ze tento pfipad
bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob véetné Vas

- Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani - mate pravo nebyt predmétem
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani,
které ma pro Vas pravni U¢inky nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka

- Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, webové
stranky: www.uoou.cz

Za ucelem uplatnéni svych prav dle Nafizeni i v pfipadé jakychkoliv otazek nebo stiznosti
ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajli se mizete na spravce obracet emailem na
info@directenergy.cz.

H) ODVOLANi SOUHLAS

Pozada-li Vas spravce o udéleni souhlasu, tak udéleni takového souhlasu je vzdy zcela
dobrovolné. Jeho udéleni neni podminkou pro ziskani zadného produktu nebo sluzby spravce.

Jakykoliv souhlas, ktery jste spravci udélil(a), mGzete kdykoliv s Gicinky do budoucna odvolat,
ato:
a. osobné/pisemné/telefonicky/e-mailem na adrese spravce (tj. Direct Energy, a.s.,
Radlicka 714/113a, Jinonice, 158 00 Praha 5, email: info@directenergy.cz)
c. v pripadé rozesilky elektronickych obchodnich sdéleni rovnéz kliknutim
na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni.

I) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl za Gicelem pfimého marketingu, které je provadéno
bez Vaseho souhlasu, mate pravo vznést vici spravci kdykoli bezplatné namitku, a to osobné/
pisemné/telefonicky/e-mailem na adrese spravce (tj. Direct Energy, a.s., Radlicka 714/113a,
Jinonice, 158 00 Praha 5, email: info@directenergy.cz) a v pripadé rozesilky elektronickych
obchodnich sdéleni rovnéz kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni.
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